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Adnan BEKER
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Ulkemizde hizla artan kurye istihdamu, yeni bir is kolu haline gelmistir. Universite
mezunlanindan 68renci genglere kadar genis bir kesim, ge¢im kosullarinin agirhi1 nedeniyle kuryelik
yapmaktadir. Ancak bu alan; denetim eksiklikleri, giivencesiz ¢alisma bigimleri ve agir mesai sartlari
sebebiyle ciddi bir sosyal sorun haline gelmistir.

Kuryeler ¢ofu zaman giinde onlarca teslimat1 yetistirmek zorunda birakilmakta, gercekei
olmayan “bonus” sistemleriyle fiilen daha ¢ok ¢alismaya zorlanmaktadir. Bu baski, kuryelerin hem
kendi yagamlarim1 hem de trafikteki diger Vatandéslarln glivenligini tehlikeye atan bir hiz yarisi
yaratmaktadir. Teslimat sayisim artirmak igin can guvenhgl hige sayilmakta, trafik kazalar ve
oliimler siradanlagmaktadir. ‘

Kurye sirketlerinin belirledigi uzun mesafe teslimatlari, 6zellikle motosikletli kuryeleri
sehirleraras1 yollara kadar ¢ikmaya zorlamakta; bu durum giivenlik risklerini artirmaktadir. Bunun
yaninda, kuryeler tasidiklan yiik miktarinn siirekli artmasindan sikayet etmekte, birden fazla siparisi
aym anda yetistirme baskis1 nedeniyle mot031kletler1n1 giivenli olmayan bigimde kullanmak zorunda
kalmaktadir.

Cahiganlarin 6nemli bir kismi “esnaf” statiisiinde gosterilmekte; bu nedenle sosyal giivenlik
haklarindan mahrum birakilmakta ve ig¢i statiisinden dogan koruyucu hitkiimlerin disinda
tutulmaktadir. Calisma saatleri fiilen denetimsizdir. Kuryeler ayrica, kotii hava kosullarinda dahi
zorla ¢alistiilmakta ve bu durum &liime varan kazalara yol agmaktadur.

Bununla birlikte, kurye sirketleri ile tiiketiciler arasindaki aracilik mekanlzmalanmn yuksek
komisyon oranlari, kuryelerin gelirlerini diigiirmektedir. Isin dogasi geregi kuryeler ¢cogu zaman
sosyal baski ve olumsuz &nyargilarla da karsilagmaktadir. Biitiin bu tablo, kuryelerin yasadij
problemlerin giindeme alinmasii ve kapsamli bir yasal diizenlemeyle giivence altina alinmasi
geregini ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda:

1. Kuryelere mesleki yeterlilik ve giivenli sﬁ;’ﬁs egitimi verilmesi konusunda bir diizenleme
yapilacak midir? '
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. Sirketlerin “esnaf kurye modeli” tizerinden sosyal giivenlik yiikiimliiliiklerinden ka¢inmasina
engel olacak hukuki adimlar atilacak midir?

. Kuryelerin fiilen is¢i gibi ¢alismasina ragmen esnaf statiistinde gosterilmesine son verilerek
sosyal giivenceye kavusturulmalar planlanmakta midir?

. Bonus ve hedef sistemlerinin denetlenmesi ve kuryeleri insaniistii kosullarda calismaya
zorlamasinin nlenmesi i¢in hangi adimlar atilacaktir?

. Kotii hava kosullarinda kuryelerin ¢alismaya zorlanmasimi engellemek iizere yasal giivence
veya Ucretli izin mekanizmasi 6ngoriilmekte midir?

. Kuryelerin yol giivenligi i¢in 6zel serit, bariyer ve altyap: iyilestirmeleri konusunda somut bir
proje giindeminizde midir?

. Araci sirketlerin restoran ve tiiketicilerden aldig1 yitksek komisyon oranlarimn kuryelerin
gelirlerini diistirdtgii dikkate alindiginda, bu konuda adil bir denge saglanmasi amaciyla
diizenleme yapilmasi diisiintilmekte midir?



