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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Kiiltiir ve Turizm Bakani Sayin Mehmet Nuri Ersoy tarafindan

cevaplandirilmasini arz ederim. 09/12/2024

Selma Aliye KAVAF
Manisa Milletvekili

Turizm sektoriinde yasanan olumsuz uygulamalar, iilkemizin uluslararasi imajina ve turizm
gelirlerine ciddi zarar vermektedir. Ozellikle turistik bolgelerde yaygimlasan agin fiyatlandirma
ve dolandiricilik vakalari, tekrar ziyaret oranlarim diigtirmekte ve potansiyel turistlerin {ilkemizi
tercih etmemesine neden olmaktadir.

Turistik bolgelerdeki restoranlarin yabanci turistlere farkli menii ve fiyat uygulamalar,
taksimetreyi agmadan ya da fazla ticret talep ederek yapilan dolandiniciliklar, otel ve plajlardaki
fahis fiyat uygulamalar1 gibi sorunlar siirekli artmaktadir. Uluslararasi sosyal medya
platformlarinda ve turizm forumlarinda bu olumsuz deneyimler sik¢a paylasiimakta, tilkemizin
turizm imaj1 zarar gormektedir.

Ozellikle Istanbul, Antalya, Mugla gibi turist yogunlugunun fazla oldugu sehirlerde, havalimani-
otel transferlerinde yaganan magduriyetler, restoranlarda sunulan hesaplardaki fahis fiyatlar, plaj
ve sahillerdeki hizmetlere getirilen asir1 ticretler, turistlerin sikayet ettigi baslica konular
arasindadir.

Turizm polisi ve zabita ekiplerinin yetersizligi, denetim mekanizmalarinin etkisiz kalmasi ve
yaptuimlarin caydirici olmamas: nedeniyle bu sorunlar ¢oziilememektedir. Ayrica, yerel
yonetimler ile merkezi kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi de denetimlerin etkinligini
azaltmaktadir.

Bu durum sadece turistlere deg1l ayni zamanda diiriist ¢alisan igletmelere de zarar vermekte,

sektérde haksiz rekabete yol agmaktadir. Tiirkiye'nin turizm potansiyelini ve gelirlerini olumsuz
etkileyen bu sorunlarin acilen ¢6ziilmesi gerekmektedir. ‘

Bu ¢ercevede;

i. Son bir yilda turistlerin sikayet hatlarina yaptig1 basvurularin sayisi ve konulari nelerdir?
Bu sikayetler lizerine kag isletmeye ne tiir yaptirimlar uygulanmistir?

2. Turistik bolgelerde fahis fiyat uygulamalarimi denetlemek igin kag personel gorev
yapmaktadir? Denetim mekanizmasim gﬁglendirmeli igin _ne g1b1 ,__gallsmalar
planlanmaktadir? R
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3. Turist dolandiricilig1 yapan isletmelere yonelik "kara liste" uygulamasi ve ruhsat iptali
gibi caydiric1 6nlemler almay: diisiiniiyor musunuz?

4. Turistik bolgelerdeki taksi, restoran ve hediyelik egya diikkanlarinin denetiminde yerel
yonetimlerle nasil bir koordinasyon saglanmaktadir?

5. Ulkemizin uluslararas: turizm imajim diizeltmek i¢in ne gibi ¢alismalar yiirtittilmektedir?

Bu konuda ayrilan biitge ve yapilan faaliyetler nelerdir?
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