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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin, Ulastirma ve Altyapt Bakami Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasamn 98 ve I¢ Tiiziigiin 96. ve 99. Maddeleri geregince yazili olarak cevaplandiriimasin
arz ederim.

Ceylan AKCA-CUPOLO

Diyatbaka Milletvekili

2025 yil1 Mayis ayi itibariyle Bakanliklar ve bagli birimleri tarafindan farkli kamusal hizmetler
i¢in gelistirilip yurttag kullanimina sunulan ve halen aktif kullanimda olan mobil uygulama
sayis1 74’e ulagsms durumdadir. I1k bakista bu say1, dijitallesme yoniinde atilan olumlu bir adim
gibi goriinse de, isin gercegi kamusal hizmetlerdeki bu mobil uygulama enflasyonu bir soruna
doniismiis durumdadir. Bu saymin; kurum i¢i mobil uygulamalari, elektronik bilgi/yénetim
sistemlerini, belediyeler tarafindan kullamma sunulan diger kamusal hizmet mobil
uygulamalarini icermedigi dikkate alinirsa sorunun hayli biyiik oldugu daha da iyi
anlasilacaktir.

Egitimden sagliga, ulasimdan giivenlige, kiiltiir faaliyetlerinden sosyal giivenlige kadar her biri
ayr1 ayri hizmetler sunan bu uygulamalar1 kullanabilmek i¢in yurttaslardan telefonlarinda
yaklasik toplam 1.5 ila 2 GB arasinda depolama alani ayirmalar1 beklenmektedir. Ustelik
“Miizekart” gibi baz1 mobil uygulama 6rneklerinde oldugu gibi kimi hizmetlere ulasmak icin
ilgili uygulamanin indirilmesi zorunlu hale getirilmistir (Miizelere erisim icin lcreti
mukabilince satin alinan miize kartlarina fiziksel olarak sahip olsaniz dahi turnikelerden
gecebilmek ancak Miizekart mobil uygulamasiyla miimkiindiir). Bu yaklasim, dijital erisimi
kolaylagtirmak soyle dursun; 6zellikle diisiik gelirli, internet kotast stnirh ve eski model cihaz
kullanan yurttaslar 6rneginde sadece devlet hizmetlerine ulasabilmek i¢in telefondaki diger
uygulamalardan vazgegmeleri, veri paketlerini tilkketmeleri, daha biiyiik depolama alanina sahip
yeni cihazlar almalan gerekliligine iten dijital zorbahk goriintiisiinii edinmistir. Her
bakanhgin kendi dijital adacigim kurdugu, kullamici ihtiyaciny/énceligini/deneyimini
degil kendi kurumsal vitrini 6nceleyen bu koordinasyonsuz, par¢al, biitiinliiksiiz dijital
sistem; yalnizca zaman, veri, kaynak israfina sebep olmakla kalmayip, “Kamusal hizmete
ulasmak ig¢in Once akilli telefon edin, telefonunda yer ag, uygulamay: indir ve veri harca”
mesajiyla/pratigiyle toplumsal esitsizlikleri dijital alana tagiyan bir yap: halini almigtir.

“E-Devlet” portali ile hizmetlerin tek bir c¢ati1 altinda, kullanici dostu ve cihaz bagimsiz
erisilebilir olma projesinin ise halen daha ¢alistig1 kurumun web sunucusundan baglanmiyorsa
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maas bordrosuna dahi erisemeyen binlerce kamu emekg¢isinin oldugu mevcut durumuyla akil
almaz bir dijital hantallikla ilerledigi anlagilmakta; entegre ve giivenilir bir dijital kamu
mimarisi olmasi beklenen portalin kullanici bilgi ve verilerin ¢alinmasiyla sik sik giindeme
gelerek kamu giivenlik zafiyetlerini gdzler 6niine sermektedir.

Hizmetlerin ve kamu mimarisinin dijital doniigtimiiniin yurttaglarin sirtina dijital bir yiik olarak
bindirildiginin bir diger c¢arpicit ornegi ise mobil bankacilik uygulamalarina entegre edilen
devlet vergi ve harglari meselesidir. Burada yapilan hatali/miikerrer islemlerde yurttaslar geri
odemelerini alabilmek igin vergi dairelerine sahsen bagvurmak zorundadir ancak vergi
dairelerinin kullandigi Kayith Elektronik Posta Sistemine (KEP) bankalar entegre edilmedigi
icin yazismalar fiziksel posta yoluyla yapilmakta, postalama iglemine harcanan kamu kaynagi
iadesi yapilacak vergi/har¢ tutarint misli misli agmakta, bankalarin bu yazigmalar1 yanitsiz
birakmasi nedeniyle de yurttaslara yapilmasi1 gereken geri 6demelerin gerceklesmedigi
anlasilmaktadir.

Sonug olarak bu birbirinden kopuk, pargali, koordinasyonsuz ve esitsizlikleri derinlestiren
dijital doniigtim stratejisi; kamu kaynaklarinin etkin kullanimimi engellemekte, hizmetlere
erisimi zorlastirmakta ve dijitallesmenin temel ilkeleri olan kapsayicilik, erisilebilirlik ve
biitiinsellikten uzak bir tablo ortaya koymaktadir.

Bu baglamda:

1. Vatandaglara hizmet sunmak iizere kamu kurumlan tarafindan gelistirilen ve aktif
olarak kullamilan mobil uygulamalarin sayisi kagtir? Bu uygulamalarin gelistirme ve
bakim siiregleri i¢in kamu biitgesinden toplam ne kadar harcama
yapilmistir/yapilmaktadir?

2. Bu uygulamalarin yurttaglara sundugu hizmetler e-Devlet portal1 {izerinden neden
entegre bir sekilde erisilebilir hale getirilmemigtir?

3. Halihazirda kamu hizmeti sunan bu uygulamalardan kagi, yalmizca uygulama
indirildikten sonra erisilebilen hizmetler sunmaktadir? Bu hizmetlerin alternatif web
erigsimleri mevcut mudur?

4. Mobil cihaz1 bulunmayan ya da yeterli depolama alam olmayan vatandaslarin bu dijital
hizmetlere erisimi nasil saglanmaktadir?

5. E-Devlet portalinin siber giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi kapsaminda alinan
onlemler nelerdir? Bu sistem diizenli olarak bagimsiz denetime tabi tutulmakta midir?

6. Devlet hizmetlerinin mobil bankacilik uygulamalarina entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan
miikerrer ve yanlis islemlerin iade sorunlarmin ¢6ziimii i¢in ne gibi adimlar
atilmaktadir?

7. Kayith Elektronik Posta (KEP) sistemine entegre olmayan kurum ve kuruluslarin
biitgede yarattig1 postalama masrafi yiikii ne kadardir?




