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Mersin Milletvekili Sayin Mehmet Emin EKMEN’e Ait 7/20145 Esas Numaral: Yazili Soru
Onergesine Iliskin Cevap Metni

Bakanliimza bagh kurum ve kuruluslarin genel teftigleri belirli siirelerde yapilmakta,
bagh kurum ve kuruluglarla ilgili ihbar ve sikayetler dogrultusunda inceleme ve sorusturma
slireleri ytirtitiilmekte ve sonuglari ilgili birimlere geregi igin bildirilmektedir.

Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeligi’nin ‘Denetim’ baglikli 59
uncu maddesinin dordiincii fikrasinda “Merkezin isleyisi ile ilgili denetimler; il miidiirii veya il
miidiir yardimcisi ve en az iki mesleki personel ve bir saglik personeli tarafindan en az alti ayda
bir gerceklestirilir. Denetleme sonucu tespit edilen hususlarla ilgili olarak il miidiirliigiince
denetim raporu diizenlenir.” hikkmii bulunmaktadir. Bu dogrultuda yilda en az iki kez 6zel bakim
kuruluglarina denetim gerceklestirilmektedir.

Ayrica 6zel bakim kuruluglarinda herhangi bir konuya iligkin sikayet gelmesi durumunda
I Mudirliiklerince ivedilikle denetim gergeklestirilmekte ve konuya iliskin inceleme
baglatilmaktadir. Sorugturmalar il Miidiirliikleri tarafindan yakindan takip edilmektedir.

Diger yandan, Tiirkiye Insan Haklan ve Esitlik Kurumu (TIHEK) 6701 sayih Kanunun
9 uncu maddesinin birinci fikrasimin (j) bendi gercevesinde koruma altina alman Kisilerin
bulunduklan yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gergeklestirmek ile gorevlidir ve s6z
konusu gérevin ifas1 kapsaminda 6zel bakim merkezlerine ziyaret gerceklestirmektedir. Ziyarete
iliskin kurum hakkinda diizenlenen raporlar Bakanlhigimiza iletilmektedir. Bakanhgimiz
tarafindan s6z konusu rapor incelenmekte, rapordaki tespit, gozlem ve tavsiyelere iliskin
yapilmas gerekli goriilen degisiklikler kuruluga bildirilmekte ve Il Miidiirliikleri tarafindan takip
edilip Bakanligimiza raporlanmaktadir.

Nigde Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigtimiize bagl olarak hizmet veren Bor Ozel
Giiven Engelli Bakim Merkezinde 24.06.2019 tarihinden itibaren bakim hizmeti alan G.T' nin
18.10.2024 tarihinde vefat etmesi, olayin Adli Olay olarak kayitlara gegmesi nedeni ile Bor
Cumhuriyet Bagsavcilifi tarafindan sorusturma dosyasi agilmigtir. Sorusturma durumu il
Miidiirliigii ve Bakanligimiz avukatlan tarafindan yakindan takip edilmektedir.

Soru 6nergesinde bahsi gegen kurulusta benzer konularda Bakanlik Makaminin Olurlan
dogrultusunda baslatilan sorusturma siireci devam etmekte olup ihmal ve sorumlulugu gériilen
personelin is akdi askiya almarak haklarinda Cumhuriyet Bagsavcilifina su¢ duyurusunda
bulunulmugtur. Ayrica, diizenlenecek rapor sonucuna gore gerekli is ve islemler ivedilikle yerine
getirilmektedir.

Ozel bakim merkezlerinde engelli bireylerin mahremiyet alanlarina 6zen gosterecek
sekilde kameralar yerlestirilmis olup engelli odalarinda, banyo ve tuvaletlerde kamera sistemi
bulunmamaktadir. Bakanliimzin Engelli ve Yaghh Bakim Kuruluslarinda Kalite lyilestirme
Stire¢ Yonetimi Rehberinde "Kurulusta 24 saat giivenli giris ¢ikis saglanmalidir. Kuruluga girig
ctkislar belli bir kontrol ile saglanmalidir. Kurulugsun genel kullamum alanlari (yatak odalars,
tuvalet, banyo vb. harig) giivenlik kameras ile izlenmelidir." bSliimiinde gegen hususlar dikkate
alinarak kamera diizenlemeleri yapiimustir.

Engelli bireylere yonelik hizmet veren merkezlerde rutin olarak kamera Kkayitlarimin
incelemesi yapilmakta, kayitlar rastgele sekilde segilerek incelenmektedir. Bakanlifimizca
Kuruluslarda yapay zeka destekli giivenlik kamera sistemleri ¢alismalar1 planlanmaktadir.



Ozel bakim merkezlerine personel ise alim siireglerinde bakim merkezi tarafindan iletilen
evraklar I1 Miidiirliigtince incelenmekte olup Engelli Bireylere Yonelik Ozel Bakim Merkezleri
Yonetmeligi’ nin 35 inci maddesinde merkezde galigtirilacak personel icin “ (1) Merkezde
calistirilacak personel igin agsagidaki belgeler istenir:

¢) Saglik Raporu, (Bulasici hastaligi olmadigina ve akil ve ruh saghgimn yerinde olduguna
dair ilgili boliimlerden-psikiyatri ya da noroloji, dahiliye ya da intaniyeden alinmis rapor.)

d) Adli sicil kaydina iligkin yazili beyan,” hitkkmii bulunmaktadr.

Diger taraftan mezkur Yo6netmeligin 39 uncu maddesinin birinci fikrasinda “Merkezde
sunulan hizmetin kalitesini arttirmak amaciyla ¢alisan personele yénelik hizmet ici egitimler
diizenlenir. Merkez, istihdam ettigi personele ilki goreve basladig tarihten itibaren ii¢ ay iginde
olmak iizere her yil asgari on saatlik hizmet i¢i egitim verilmesini saglar. Hizmet ici egitim
programlarinin icerigi ve uygulama esaslar1 Bakanlik tarafindan belirlenir. Hizmet ici egitim
progranunin bir ornegi dosyada muhafaza edilir” hilkkmii bulunmaktadir. Bu hiikme istinaden
bakim hizmeti kalitesini artirmak amaciyla egitimler diizenlenmektedir.



