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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi  :22/05/2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1632619 sayili yaziniz.

Hatay Milletvekili Sayin Servet MULLAOGLU'nun tarafima tevcih ettigi 7/28224 esas
numarall yazili soru 6nergesi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi [¢tiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte

cevaplandirilmaktadir.
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6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremler sonrasinda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK)
tarafindan yapilan diizenlemeler kapsamda;

- 16/02/2023 tarih ve 11659 sayili Kurul Karari ile tiim dagitim bolgelerinde yapacaklari perakende
satty sOzlesmesi bagvurularinda, giivence bedeli ile kesme-baglama bedeli alinmamasi
kararlagtirilmistir.

- 21 Mart 2023 tarihli ve 32139 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 20/03/2023 tarihli ve 137 sayil
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile mezkir depremler dolayisiyla genel hayata etkili afet bolgesi
kabul edilen yerlerde, konutu ve/veya isyeri yikilan, acil yikilacak, agir veya orta hasarli hale gelen
elektrik abonelerini denmemis tiiketim bedellerinin terkin edilmesi kararlagtirilmistir.

- 20/03/2023 tarihli ve 6974 sayili Cumhurbaskan1 Karar: ile Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras ve
Malatya illerinin tamamu ile Gaziantep ilinin Islahiye ve Nurdag ilgelerinde faal veya kullanilabilir
durumda olan tiiketicilere dair tahakkuk ve tahsilat islemleri 31/05/2023 tarihine kadar ertelenmis; bu
stiredeki toplam elektrik tiiketimine esas fatura bedellerinin, 2023 yili Haziran ayi fatura déneminden
itibaren gecikme zammi olmaksizin 6 esit taksitle tahsil edilmesine karar verilmistir.

Depremlerden etkilenen vatandaglarimizin ihtiyact ve hizmetin aciliyeti sebebiyle dagitim sirketleri
tarafindan herhangi bir prosediir aranmadan vatandaglarimiza elektrik enerjisi hizmeti sunulmustur. Ancak
slirecin tamamlanmasina miiteakip, elektrik enerjisi kesilmeden vatandaglarimiza Baglanti ve Sistem
Kullanm Yénetmeligi ile Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda yeni baglanti siireglerini
tamamlamalari ve abone olmalari konusunda bilgilendirmeler yapilmis olup, ayrica tahakkuk eden borglarin
ddemelerinde gereken kolayliklar saglanmustir.

Ayrica ilgili elektrik dagitim sirketlerince gergeklestirilen iglemlerin sikdyete konu olmast halinde,
Yonetmelik’in “Thbar ve sikdyet” baglikli 55 inci maddesinin ligtincii fikrasinda yer alan “Tiiketici hizmetleri
merkezine yapilan basvuruya iliskin olarak, ilgili tiizel kisi tarafindan ongoriilen islem hakkinda bagvuru
sahibi ile ilgili tiizel kisi arasinda bir anlasmazligin soz konusu olmasi halinde; bagsvuru sahibi tarafindan
Kuruma, ancak ongoriilen islemin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi iddiasiyla basvurulabilir. Kurum,
gerekli gordiigil hallerde inceleme yapar veya Yaptirir.” Hikmil uyarinca, EPDK’ya iletilen bagvurulara
iliskin gerekli inceleme ve degerlendirmeler yapilmaktadir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ve hizmet kalitesine iliskin mevzuattaki yiikiimliiliiklerine
iligkin olarak; Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ¢ergevesinde
diizenlenmis olup, Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve
sayilarin asilmast durumunda kullanicinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatia ilave
olarak giinlitk kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim bdlgesinde 11 saat ve
kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal olan kesintiler icin
kullanicilarin  bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi
tarafindan uzun siireli kesinti tazminat: 6denmektedir.

Elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanah ile gerekse de TEDAS Mobil uygulama ile gelen
ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir. TEDAS mobil iizerinden
yapilan ihbarlarm belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem uygulanmaktadir.

Bolgede elektrik dagitim faaliyetini yiiriitmekte olan Toroslar Elektrik Dagitim Anonim Sirketi tarafindan;
Hatay ili i¢in 2023-2024 yillarinda bugiiniin fiyatlariyla yaklagik 4 milyar TL'lik elektrik dagitim sistemi
yatirim gergeklestirilmis olup, 2025 yilinda ise 2,40 milyar TL'lik yatirim yapilmasi planlanmaktadir.

Bununla birlikte mevzuattaki yiikiimliiliiklere iliskin lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren
elektrik dagitim sirketleri, TEDAS ve/veya EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlarinin geregi de EPDK tarafindan yerine
getirilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi
neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar
uygulanmaktadir.
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