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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI'NA

Asagidaki sorularimin Saglhk Bakani Kemal Memisoglu tarafindan Anayasa’nin 98. ve
[¢tiiztigiin 96. ve 99. maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasini arz ederim.
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Oznur Bartin
Hakkari Milletvekili

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi (SES) Hakkéari Subesi tarafindan hazirlanan ve
SES Es Genel Bagkam1 Mehmet Siddik Akin bagkanliginda, sube yoneticileri ile aktivistlerden
olusan heyetin Yiiksekova Devlet Hastanesi, Hakkari Devlet Hastanesi, Hakkari 11 Saglik
Miidirliigii, Aile Saghg Merkezleri ve ilge saglik tesislerinde gergeklestirdigi ziyaretler
sonucunda derlenen raporda; insan kayna@: yetersizlikleri, idari uygulamalardaki keyfilik,
calisma banigim zedeleyen tutumlar, fiziki ve teknik altyap: eksiklikleri, hizmete erisimde
yasanan giicliikler ve hasta giivenligini tehdit eden durumlara iligskin ¢ok sayida iddia yer
almaktadir. Bu iddialar yalmzca tekil memnuniyetsizlikler veya lokal sikayetler degildir; saglik
emekgilerinin ¢alisma kosullarini, yonetisim ve hesap verebilirlik mekanizmalarini, hizmetin
stirekliligini ve halkin saglik hizmetlerine erisimini dogrudan etkileyen sistemik sorunlara
isaret etmektedir.

Birinci tespit, hemsire, ebe, tibbi sekreter, paramedik, laborant/tekniker, psikolog ve sosyal
calismaci gibi temel saglik personelinde Hakkéri il genelinde "ciddi" kadro agiklarinin
olduguna dair iddiadir. Bu insan kaynag: eksikliginin randevu gecikmeleri, acil servis
yogunlugu, mesai yiikiiniin tekellesmesi ve hasta giivenliginin riske girmesi gibi somut
sonuglan bulunmaktadir. Bu durum, saglik hizmetlerinin erisilebilirlik ve kalitesine iligkin
Anayasal yiikiimliiliklerle ¢atigmaktadir.

Ikinci tespit, Hakkari Il Saglik Miidiirliigi ile ilgili yerel ve ulusal basinda, sosyal medyada yer
alan ve heyetin sahada da dile getirildigi "¢ok ciddi" iddialardir. Bu iddialar arasinda il saglik
miidiirii ve baz1 yoneticilerin personele yonelik hakaret, onur kiric1 séylemler ve tehdit igeren
tutumlari; keyfi gérevlendirme uygulamalari, seffaf olmayan personel ve hizmet yonetimi yer
almaktadir. Bu iddialar isyeri barisini zedeleyerek saglik emekgilerinin haklarimt ve hasta
giivenligini riske atmaktadir.

Ucglincii tespit promosyon siireglerinin ydnetimindeki seffaflik eksikligidir. Raporda 2026~
2029 donemine iliskin promosyon goriismelerinin tiim sendika temsilcilerinin katilimiyla,
seffaf ve hesap verebilir bir bigimde yiiriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Promosyon
siirecleri emekgilerin mali haklarina iliskin oldugundan, siirecin objektif kriterlerle ve taraflarin
katilimiyla yiiriitiilmesi demokratik y6netim ilkelerinin bir geregidir.
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Dordiincti tespit, sendika yoneticilerine ve isyeri temsilcilerine yonelik goérevlendirme
uygulamalarina iligskindir. Raporda SES Hakkéri Subesi yoneticisi Murat Kaya’nin Hakkéri
Devlet Hastanesi’ne 2 aylik gorevlendirilmesi; II Saghik Midiirliigii'nde gorevli olmasina
ragmen hastaneye goérevlendirilmeyen iki tibbi sekreterin varligi ve il saglik miidiirliigiinde
gorevli tek psikolog olan isyeri temsilcisi Psikolog Enes Incin’in nceki uygulamalardan farkli
olarak ii¢ ay slireyle Derecik Devlet Hastanesi’ne gorevlendirilmesi gibi uygulamalar "keyfi"
ve "sendikaya karsi baski" iddialarini gliclendirmektedir. Bu tiir uygulamalar sendikal

Ozgiirliik, gorev adaleti ve hukuki glivenceler agisindan incelenmelidir.

Besinci tespit, idari davranig ve mobbing iddialaridir. Raporda Cukurca Devlet Hastanesi,
Hakkéari Devlet Hastanesi ve Hakkari Il Saglik Midiirliigii’nde yoneticilerin keyfi ve mobing
niteliginde uygulamalarda bulundugu ileri stirtilmektedir.

| Akademik literatiir, isyerinde mobbingin emekgilerin psikososyal sagligini bozdugunu,
mesleki tikkenmigligi artirdigini ve hasta bakim kalitesini diistirdiigiinii ortaya koymaktadir. Bu
nedenle iddialarin bagimsiz ve seffaf sorusturmalara konu edilmesi gerekmektedir.

Altinc1 tespit, hizmet ve altyapr eksikliklerine iliskindir. Raporda Yiksekova Devlet
Hastanesi’nde anjiyo tinitesi bulunmadigi, otopsi islemlerinin gerceklestirilemedigi; Hakkari
Merkez ve Yiiksekova’da Kadin Dogum ve Cocuk hastanesi bulunmadigy;
CEMATEM/AMATEM ve CIM gibi ruh saghg ve ¢ocuk izlem merkezlerinin il genelinde
yetersiz oldugu, yalnizca Yiiksekova’da Saglikli Hayat Merkezi ve Toplum Ruh Saglig
Merkezi’nin bulundugu belirtilmektedir. Bu eksiklikler, acil kardiyoloji miidahalelerinin
gecikmesine, adli tibbi siireglerin aksamasina ve 6zellikle kadin-gocuk saglik hizmetlerinde
ciddi erigsim sorunlarina neden olmaktadir.

Yedinci tespit, Hakkéri Devlet Hastanesi’nde radyoloji uzmam eksikliginden dolayr MR ve
tomografi yorumlamalarimin anlasmal ti¢iincii taraf firmalara yaptirildiga ve bu yorumlarin
hatali olduguna dair iddialarin bulunmasidir. Goriintilleme ve tam siireglerinin dis kaynak
kullanimi kalite giivencesi mekanizmalariyla desteklenmezse hasta giivenligi tehlikeye girer.

Sekizinci tespit, saglik tesislerinde sunulan yemeklerin hijyen ve beslenme standartlarim
kargilamadig iddiasi, Yiiksekova Devlet Hastanesi’'nde bir yildir yapilmadig: iddia edilen
portdr muayeneleri, uzman doktor eksikligi nedeniyle randevu ve acil polikliniklerinde
yogunluk; aile planlamasi kapsaminda depo-provera, mesigyna ve microgynon gibi
yontemlerin ASM’lerde temin edilmemesi; PSDB birimlerinin Hakkéri Devlet Hastanesi ve
Semdinli Devlet Hastanesi’nden kaldinldigi iddiasi; hastane kantinlerinde yiiksek
fiyatlandirma ve Yiiksekova Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlari’nda vaka dagiliminin adaletsiz
oldugu iddialaridir. Bu iddialar hem saglik emekgilerinin ¢alisma kosullarini hem de halkin
temel saglik hizmetlerine erisimini olumsuz etkilemektedir.

Bu tespitler, ulusal mevzuat (Anayasa’nin 56. maddesi basta olmak {izere 657 sayil1 Devlet
Memurlar1 Kanunu, is sagli1 ve giivenligi diizenlemeleri, Saglik Bakanlig1 usul ve esaslar) ile
uluslararas1 normlar (Diinya Saglik Orgiitii ilkeleri ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin ig¢i
haklari/is saglifi standartlarina iliskin sozlesme ve tavsiye Kkararlar1) baglaminda
degerlendirilmelidir.
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Akademik ve saha caligmalari, benzer nitelikte devam eden iddialarin derinlemesine
sorusturulmasinin kamu sagligi, hasta giivenligi ve saglik emekgilerinin haklar1 bakimindan
aciliyet tasidigini gostermektedir. Bu nedenle Bakanliginizdan, raporda yer alan tiim iddialarin
belge esash olarak aciklanmasim, gerekli idari ve/veya adli sorusturmalarin yiiriitiiliip
yuriitilmediginin bildirilmesini, insan kaynag: ve altyap: eksikliklerine iliskin somut eylem
plani, biit¢e ve takvimi sunmasim bekliyoruz.

Bu baglamda;

1. Hakkari il genelinde hemsire, ebe, tibbi sekreter, paramedik, laborant/tekniker,
psikolog ve sosyal ¢aligmaci kadrolarinda hangi branslarda ka¢ acik bulunmaktadir?

2. Bu agiklarin kapatilmasina yonelik kisa, orta ve uzun vadeli planlar nelerdir ve bu
planlarin takvimi nedir?

3. HakKkari il Saghk Miidiirliigii ile ilgili olarak yerel ve ulusal basinda ve sosyal medyada
yer alan iddialara iliskin Bakanliginmiz tarafindan baslatilmis adli veya idari sorusturma
var midir?

4. Varsa bu sorusturmalarin kapsami nedir ve hangi birimler tarafindan yiiriitiilmektedir?

S. Heyetin saha ziyaretleri sirasinda dile getirilen y6neticilerin personele yonelik hakaret
ve onur kirict sOylemleri ile ilgili olarak elinizde tutanak, sikdyet veya disiplin
sorusturmasi kayitlan var midir?

6. Halk Saglign Hizmetleri Bagkani’nin personele yoénelik sozlii siddet iddiasina iliskin
tutanak bulunmakta midir ve buna dayali herhangi bir idari islem baslatilmis midir?

7. SES Hakkéri Subesi yoneticisi Murat Kaya’nin Hakkari Devlet Hastanesine 2 aylik
gorevlendirilmesinin hukuki dayanagi ve gerekgesi nedir?

8. Hakkari Il Saglik Miidirliigi’'nde gorevli olan iki tibbi sekreterin Hakkéri Devlet
Hastanesi’ne gérevlendirilmemesi hangi objektif kriterlere dayandirilmistir?

9. Psikolog Enes Incin’in Derecik Devlet Hastanesi’ne ii¢ ay siireyle gorevlendirilmesinin
gerekceesi nedir ve saglik emekgisinin rizas1 alinmig midir?

10. 11 i¢i tayinlerin uzun siiredir ag1lmama nedenleri nelerdir ve tayinlerin agilmasina iliskin
hangi takvim uygulanacaktir?

11. Hakkéri 1 No’lu Aile Sagligi Merkezi, Hakkari Merkez Toplum Sagligi Merkezi ve
Hakkéri Devlet Hastanesi’nin fiziki altyap: eksiklikleri nelerdir ve bu eksiklikleri
gidermeye yonelik hangi yatirim programu, biitge ve takvim 6ngoriilmektedir?

12. Cukurca Devlet Hastanesi, Hakkdri Devlet Hastanesi ve Hakkari il Saglik
Miidiirliigii’nde mobbing iddialarina iligkin olarak Bakanliga yapilmis sikdyet kayitlari
var midir ve varsa sonu¢lari nelerdir?

13. Yiiksekova Devlet Hastanesi’nde anjiyo {initesi olmamasi ve otopsi hizmetlerinin
verilememesi nedeniyle son 12 ayda kag vaka il digina sevk edilmistir?

14. Anjiyo ve adli tetkik/otopsi hizmetlerini il i¢inde saglayabilmek igin Bakanlhiginizin
kisa ve orta vadede alacag tedbirler nelerdir?

15. 11 genelinde CEMATEM, AMATEM ve CIM gibi birimlerin yoklugu nedeniyle ruh
saglig1 ve bagimlilik hizmetlerine erisimde yasanan sorunlar gidermeye ydnelik kisa
ve orta vadeli planlar nelerdir?
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Hakkari Merkez ve Yiiksekova’da Kadin Dogum ve Cocuk hastanesinin bulunmamasi
nedeniyle yasanan hizmet aksakliklanni gidermeye yonelik hangi yatirimlar
planlanmaktadir?

Hakkari Devlet Hastanesi’nde radyoloji uzmam eksikliginden dolay1 MR ve tomografi
yorumlamalarinin anlagmali liglincii taraf firmalar tarafindan yapilmasina iliskin
sozlesme ve kalite giivencesi mekanizmalari nelerdir?

RADISAS veya benzeri tigiincii taraf firmalarin yaptig1 yorumlara iligkin Bakanliginiza
yapilmis sikdyet veya sorusturma kayitlar1 var midir?

Yiiksekova, Hakkari, Semdinli, Derecik ve Cukurca devlet hastanelerinde yemek
hizmetlerinin hijyen ve beslenme standartlarini kargilamadig: iddialar1 dogrultusunda
hangi denetimler yapilmis ve hangi yaptinnmlar uygulanmigtir?

Yiiksekova Devlet Hastanesi’'nde bir yildir yapilmadigi iddia edilen portor
muayenelerinin yapilmamasinin gerekgesi nedir ve bu muayenelerin yapilmas: igin
hangi tedbirler alinacaktir?

Hakkari Devlet Hastanesi, Yiiksekova Devlet Hastanesi ve Semdinli Devlet
Hastanesi’nde uzman doktor eksikligi nedeniyle olusan randevu sorunlan ve acil servis
yogunlugunu gidermeye yonelik hangi gegici ve kalici tedbirler alinacaktir?

Aile planlamasi kapsaminda depo-provera, mesigyna ve microgynon gibi yontemlerin
ASM’lerde iicretsiz saglanmamasi iddias1 dogru mudur ve bu eksikligin giderilmesi
i¢in hangi tedarik ve dagitim 6nlemleri alinacaktir?

2024-2026 Intihar1 Onleme Eylem Plami kapsaminda kurulan PSDB birimlerinin
Hakkari Devlet Hastanesi ve Semdinli Devlet Hastanesi’nde kaldirildigi iddias1 dogru
mudur ve kaldinldiysa gerek¢esi nedir?

Hastane kantinlerindeki fiyatlarin yiiksek olmasi nedeniyle yasanan magduriyetler
konusunda hangi denetim ve diizenlemeler yapilmaktadir?

Yiiksekova Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlari’nda vaka dagilmimn adil sekilde
yapilmadig1 iddiasi dogru mudur ve vaka dagihm ile kaynak tahsisini belirleyen
kriterler nelerdir?

Heyetin saha ziyaretlerine iligskin tutanak, fotograf, kayit ve raporlar Bakanhginiza
sunulmus mudur; sunulduysa bu belgelerin bir kopyasi paylasilacak midir?
Hakkéri’de son li¢ yilda maternal, neonatal ve bebek saghigina iliskin temel
gostergelerde (anne o6lim orani, yenidogan mortalite, eksi-/asi oranlart vb.)
gézlemlenen degisiklikler nelerdir?

Raporda ileri siiriilen iddialarin incelenmesi i¢in Bakanlik tarafindan gérevlendirilen i¢
veya dis denetim/inceleme birimi var midir; varsa atanan birimin ad1 ve zaman ¢izelgesi
nedir?

Radyoloji, laboratuvar ve diger Uglincii taraf hizmet saglayicilarla yapilan tiim
s6zlesmelerin tarihleri, yetki ve sorumluluk dagilimi ile kalite kontrol ve denetim
mekanizmalarn Bakanlik tarafindan paylasilacak midir?

Raporda yer alan iddialarin giderilmesi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin
Bakanliginizin 6ngérdiigii somut izleme, hesap verilebilirlik ve seffaflik mekanizmalar
nelerdir ve bu mekanizmalarin uygulanmasina iliskin takvim nedir?




