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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

lgi  :12.05.2025 tarihli ve 1626832 sayil1 yaziniz,

Ilgi yazi ekinde alman Izmir Milletvekili Sayin Mustafa BILICI tarafindan Bakanhigimiza

yoneltilen 7/27738 Esas Numarali soru onergesine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi I¢tiiziigiiniin 99 uncu
maddesi uyarmca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
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Ek: 7/27738 Cevap Metni (1 Sayfa)
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Izmir Milletvekili Sayin Mustafa BILICI’ye Ait 7/27738 Esas Numaral1 Yazili Soru
Onergesine fliskin Cevap Metni

Bakanhifimiz engelli bireyler ve ailelerinin giiglendirilmesi ve yasam standartlarinin
lyilestirilmesi amacryla galismalar yiriitmekte, engelli bireylerin istthdamina ve toplumsal
hayata etkin olarak katilimina biiyiik 6nem vermektedir.

Bakanhgimizca 2006 yilinda bakima muhtag ve ekonomik yoksunluk igerisinde bulunan
engelli bireylerin aile ortaminda bakim ihtiyaglarimin karsilanmasi amaciyla “Evde Bakim
Yardim” baglatilmigtir. Evde Bakim Yardimi engelli bireylerin kendisine degil, bakimin
listlenen akrabasi, vasisi gibi tiglincii kisilere yapilan bir yardim modelidir.

Evde bakim yardimu ile ilgili bagvuru siireclerine yonelik is ve islemlerde Aile Bilgi
Sistemi (ABS) kullanilmakta olup bagvuru, inceleme, denetleme, sonlandirma ve 6deme
islemleri bu sistem {izerinden yiiriitiilmektedir. Bagvuru siirecinin dogru ve eksiksiz bir sekilde
tamamlanabilmesi amaciyla rehberlik saglayan bilgilendirme materyaller hazirlanmis olup evde
bakim yardimi kapsaminda ilgili personellerin mesleki yetkinlikleri giiclendirilmektedir. Siirecin
daha etkin ve kullanici dostu bir sekilde islemesini saglamak amaciyla, Aile Bilgi Sistemi de
gelisen teknoloji ve kullanici geri bildirimleri dogrultusunda siirekli giincellenmektedir. Ayrica,
bagvuru sahiplerinin taleplerinin dogru ve hizli bir sekilde degerlendirilmesi igin yerinde
incelemeler yapilmakta ve hizmet kalitesini arturmak amaciyla hizmet alanlarin geri
bildirimlerine dayal1 izleme mekanizmalan etkin bir sekilde isletilmektedir.

Evde bakim yardimmna yonelik caligmalar, sosyal hizmetlerin erisilebilirligini ve
etkinligini artirma hedefi dogrultusunda kesintisiz bir sekilde stirdiiriilmektedir. Mevcut
uygulamalar, toplumun ihtiyaglart ve geri bildirimler dogrultusunda diizenli olarak gézden
gegirilmekte ve gelistirilmektedir. Bu siiregte, dijitallesme ve teknolojik yeniliklerden
yararlamlmakta olup, Bakanhifimzin stratejik planlari ve eylem planlar dogrultusunda
hizmetlerin etkinligi ve kapsayicilig1 siirekli olarak artirilmaktadir.

2025 yilmin Mart ayinda evde bakim yardimindan yararlanan kisilere yapilan hane
ziyaretleri kapsaminda Bakanligimizin sunmus oldugu hizmetler hakkinda goriis ve Snerilerinin
alinmas: amaciyla anket formu uygulamasi yapilmistir.

Evde bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in, il ve ilge miidiirliiklerinde sosyal ¢alismact,
psikolog, ¢ocuk gelisimci, tabip, fizyoterapist, hemsire, saglik memuru, ebe, saglik teknisyeni
unvanna sahip Kisiler arasindan farkli mesleki unvanlara sahip en az ii¢ kisiden olusan Bakim
Hizmetleri Degerlendirme Heyeti olugturulmakta olup, hizmetin yiiriitilmesi igin 1l
Miidiirliiklerince ihtiyaca gére gérevlendirmeler yapilmaktadir.

Turkiye genelinde 2025 yili Mayis ay1 itibariyla 60 yas ve tizeri 121.207 engelli birey
evde bakim yardimindan yararlanmaktadir.

Son 5 yilda toplam 138.220.817.415,72 TL evde bakim yardimi 6demesi yapilmistir.



