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Dagitim sirketlerinden alinan bilgiye gére; borg nedeniyle kesinti uygulanan elekirik abonelerin licte
ikisinin elektrigi aym giin iginde, beste dordiiniin elektrigi bir hafta i¢inde yeniden baglamirken, dogal
gaz abonelerinin yarisindan fazlasimn dogal gazi aym giin iginde, yaklasik dortte tigiiniin dogal gaz1
ise yine bir hafta i¢inde yeniden baglanmaktadir. Bor¢ ddenmemesi nedeniyle yasanan kesintilerin
genel itibariyla fatura 6demesinin unutulmasi, bankadan kaynaklh problemler gibi sebeplerle
gergeklestifi deferlendirilmekle birlikte, elektrik gurubunda bu abonelerin bilyiik cogunlugunu
koy/yayla evi, yazlik gibi donemsel kullanilan meskenler ile sezonluk ticarethaneler olusturmaktadir.

Bu baglamda kesme-baglama islemleri dinamik bir yap: arz etmekte ve olusan veriler su anki durumu
yansitmamakla birlikte genel duruma iligkin bilgi vermesi bakimindan; Van ilimizde ve Tiirkiye
genelinde 2023 yili ile 2024 yilimn Ocak — Agustos aylar arasindaki dénemde borg nedeniyle yapilan
elektrik ve dogal gaz kesintilerine iliskin bilgiler mesken abone grubu bazinda asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Bilee vil Enerji Borcundan Dolay: Elekitrigi/ Dogal Gaz1 Kesik Mesken
& Kaynagi Abone Sayisinin Toplam Mesken Abone Sayisina Orant
' 2023 Elektrik 0,0026
Turkiye Dogal Gaz 0,0093
Geneli 2024 Elektrik 0,0010
Ocak-Agustos | Dogal Gaz 0,0061
2003 Elektrik 0,0056
v Dogal Gaz 0,0566
an .
2024 Elektrik 0,0005
Ocak-Agustos | Dogal Gaz 0,0061

Yerlesim yerlerindeki dogal gaz sebeke genislemeleri; mahalledeki niifus (bina sayist), stratejik binalar
(hastane vb.) ve Belediyenin kazi izni hususlari dogrultusunda ilgili dagitim sirketi tarafindan
ytritilmektedir. Bu gergevede bélgede faaliyet Aksa Van Dogal Gaz Dagitim A.S’nin lisans siirlart
icerisinde bulunan tiim imarl alanlarda gaz arzi saglanmustir.

Ote yandan; 6nergeye konu Van ilimizin Ozalp ilgesine 17/01/2024 tarihi itibariyla dogal gaz arzi
saglanmig olmakla birlikte Saray ilgemize ise 2026 yili sonuna kadar dogal gaz ulastirilmasi
hedeflenmektedir.

Van ilimizde faaliyet gosteren ilgili dogal gaz dagitim sirketinin Van ilimizin merkezinde 1 adet
merkez ofis ve 1 adet miisteri hizmetleri merkezi bagta olmak tizere; Ercis, Muradiye ve Galdiran’da
I’er adet miisteri hizmetleri merkezi, Gevag ve Ozalp’ta ise 1’er adet tahsilat merkezi olmak iizere
toplam 7 adet miisteri islem merkezi bulunmaktadir. Bununla birlikte e-devlet ve online islemler
lizerinden de merkezlerde yapilan tiim iglemler gerceklestirilebilmektedir.

Teknik ve teknik olmayan kayiplara iliskin maliyetler mevzuat gercevesinde dagitim sirketlerine
verilen “kayip orani hedefi” dogrultusunda dagitim bedelinde yer almakta olup, bunun disinda abone
faturalarinda ayr bir kayip bedeli belirlenmemektedir. Diger bir ifade ile dagitim girketlerinin
gergeklesen teknik ve teknik olmayan kayip oranlan belirlenen hedeften yiiksek ise séz konusu
maliyetlere ilgili dagitim sirketleri tarafindan katlanilmakta, bu uygulama sayesinde de dagitim
sirketlerinin kayiplar1 azaltmaya yonelik egilimleri artirilmaktadir. Bu tatbik neticesinde teknik ve
teknik olmayan kayip oranlarmn siireg igerisinde diismesi ve tiiketicilerin daha diisiik bedeller
6demesi amag¢lanmaktir.
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