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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Saghik Bakam Kemal MEMISOGLU tarafindan Anayasa’min 98. ve
TBMM I¢ Tiiziigii’niin 96. ve 99. Maddeleri geregince yazili olarak yanmitlanmasim arz ederim.

Ahmet SIK
Istanbul Milletvekili

Ulkemizdeki saghik sistemi biitiin kademeleri itibariyle alarm verir hale gelmistir. “Saglikta
Dontigiim Programi” ile baglayan siirecin sonunda bugiin artik saglik sistemimiz iflasin esigine
gelmis durumdadir. Saglik hizmetlerini sunan saglik emekgilerinin ve bu hizmetleri kullanan
yurttaglarimizin yasadiklar1 magduriyetler her gecen giin artmaktadir. Bu sorunlarin en 6nde
gelenlerinden birisi kamu hastanelerinden randevu alabilme konusudur. Kamuoyunda daha ¢ok
hizmeti kullananlar agisindan tartigilan bu meselenin bir diger 6nemli boyutu ise randevu
sisteminde ¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlardir.

182 Merkezi Hekim Randevu Sistemi Cagr1 Merkezi (MHRS) emekgileri gectigimiz giinlerde
tarafimiza ulagmis ve yasadiklari sorunlan iletmiglerdir. MHRS emekgilerinin yasadiklar
sorunlarin esas olarak Saglik Bakanlifi’min bu hizmeti &zel sirketlere devretmesinden
kaynaklandig1 anlasiimaktadir. MHRS emekgileri tarafindan bize iletilen bilgilere gore Saglik
Bakanhg: baslangigta Global Cagri Merkezi Sirketi ile caligmig, ardindan AssisTT Cagn
Merkezi Sirketi ile anlamis, son olarak ise Efor Cagri Merkezi Sirketi ile ihale yenilemisgtir.
2019 yilindan bu yana Saglik Bakanlig1’nin hizmet satin aldig1 bu 6zel sirketlerde ¢alisan ¢agn
merkezi emekgileri, ihale ve sirket degisiklikleri siireglerinde bir¢ok hakkini kaybetmis
durumda olduklarini belirtmektedir. Sayilar1 binlerle ifade edilen MHRS emekgileri, kidem
tazminat1 haklarinin ve i giivencelerinin 6zel sirketler tarafindan ellerinden alinmasi nedeniyle
biiytik bir magduriyet yasadiklarimi aktarmaktadir. Saglik Bakanhi: tarafindan resmi olarak
herhangi bir bilgilendirme yapiimadigim belirten MHRS emekgileri, haklarim talep ettiklerinde
ise siireci Bakanlik adina takip ettiklerini s6yleyen kisiler tarafindan “ig akdiniz sona erer, bir
daha bu projelere alinmazsiniz” seklinde tehdit edildiklerini ifade etmektedir.

Bu baglamda;

1- Calismaya basladig tarihten bu yana MHRS hizmetleri i¢in hangi 6zel sirketlerden hizmet
satin alinmigtir? Basta ihale bedelleri olmak {izere bu hizmet satin alimlarinin detaylar: nelerdir?

2- MHRS emekgileri tarafindan bahsedilen magduriyetlerin giderilmesi adina Bakanlifiniz
tarafindan hizmet satin alinan sirketlerle herhangi bir gériisme yapilmis midir? Yapilmigsa bu
goriismenin detaylari hakkinda is¢ilere Bakanliginizca resmi bir bilgilendirme yapilacak midir?
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3- 1475 sayih Is Kanunu ve diger ilgili yasal hiikiimler tarafindan giivence altina alinms ve
kosullar1 belirlenmis olan kidem tazminati hakkimi tammadigim belirten sirketlere yonelik
Bakanliginiz tarafindan herhangi bir yaptirim uygulanacak midir?

4- Bakanligimiz adina sirketlerle birlikte siireci yiiriittiigiinii séyleyen yetkililerin ¢aliganlara
yonelik tehditleri konusunda Bakanliginiz tarafindan herhangi bir sorusturma siireci baslatilmis
midir?

5- Benzer sorunlarmn tekrarlanmamasi adina MHRS hizmetlerinin tiimiiyle kamu hizmetlerine
bagl birimler tarafindan tstlenilmesi ve §zel sirketlere bagh ¢aligsan is¢ilerin kamu personeli
olarak kadro statiilerinin degistirilmesi i¢in Bakanliginizca olusturulmus bir eylem plam var
midir?



