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Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iligkin
yiktimliilikkleri Flektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, bu cergevede aboneler elektrik dagitim sisteminden
kaynaklanan kalite sorunlar nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iligkin zararm tazmini icin
dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasimda uyusmazlik olmasi
durumunda ise bu uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Bu kapsamda Onergede bahsi gecen vatandagimzin talebi 11 Hasar Tespit Komisyonunca
degerlendirilmis ve olusan hasarin dagitim sebekesinden kaynakli bir ariza/kesinti/dalgalanma
kaynakli olmadig tespit edilmistir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri,
Turkiye Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayih Elektrik Piyasas1 Kanunu kapsaminda
periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim
raporlar da geregi i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) g6nderilmektedir. S6z konusu
raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata
aykar1 faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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