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Asagidaki sorularmmin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakami Vedat Isikhan tarafindan
Anayasa’nm 98’inci ve Igtiiziik *tin 96’nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak
cevaplandirilmasini arz ederim.

Perihan KOCA
Mersin Milletvekili

Telus International adl1 sirkette igerik moderat6rliigii yapan ¢agri merkezi calisanlar: gegtigimiz
yil Cagn Is Sendikas: gatis1 altinda &rgiitienmeye baglamus ve 6 aylik ¢alismanin sonucunda
yeterli say1ya ulagarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’ndan yetkiyi almiglardir. Sendika
tarafindan yetkinin alimmasindan bir siire sonra Kanada menseli Telus sirketinin y6netimi
mahkemeye bagvurarak yetkiye itiraz etmis, slireci akamete ugramistir. Bu stiregte Telus
yonetiminin igyerinde is¢ilere yonelik baskisim arttirdifi kimi ¢alisanlar1 haksiz yere isten
¢ikardigr ifade edilmistir.

Ustelik bu siirecte iscilerin “iletisim” is kolunda faaliyet g6stermesine ragmen sendika yetkisi
icin 40 bin gibi bir say1 gerektiren biiro is koluna ge¢mistir. 2024 yilmin Eyliil ayinda ¢agri
merkezi patronlarinin dernedi olan, o zamanki ismi Cagr1 Merkezleri Dernegi, simdi ise
ad1 Miisteri Deneyimi Y&netimi ve Teknolojileri Dernegi olan dernek, Danistay’a tiim gagri
merkezlerinin igkolunu degistirmek igin bagvuru yapmis, bu bagvuru sonucunda Danistay eyliil
ayinda Telus’un da i¢inde bulundugu tiim ¢agri merkezlerinin iskolunu 7 nolu iskolundan torba
igkolu olarak da bilinen 10 nolu igkoluna gegirmistir. Calisanlar yapmis olduklar: agiklamalarda
sirketin bu sliregte de sendikali olan {i¢ is¢iyi sosyal medya paylasimlart ve kiiglilme gibi
durumlar gerekge gostererek isten ¢ikardigim ve ayni giin 60 kisiyi ise aldigini belirtmiglerdir.

Icerik moderatorliigi sosyal medya platformunlarini sakincali ig:eriklérden temizlemek
amactyla kiifiir, siddet ve pornografi gibi birgok videoyu izlemekle yapilan bir istir. Bu isi yapan
iscilerin ifadelerine gore s6z konusu ig saatlerce oturarak video izleyerek sakincal icerikleri
ayiklamaya yonelik oldugu igin hem yorucu hem de psikolojik olarak olduke¢a yipratic: bir istir.
Birgok is¢inin igin bu niteliginden dolay: agir psikolojik etkiler yasadiklar: ifade edilmektedir.
Tiim bu olumsuz is kosullarina bir de sirket yonetiminin mobbing, baski ve haksiz yere isten
¢ikarma gibi tutumlar: eklenince Telus is¢ileri anayasal haklarini kullanarak sendikaya iiye
olmuslardir. Ancak gelinen noktada Telus sirketi Tiirkiye’deki yasalardan faydalanmiyoruz
diyerek konuyu yargtya tasiyarak ig¢ilerin anayasal haklarini tammamis ve is¢ilerin elinden
toplu s6zlesme haklarini almigtir.
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Uluslararas: alanda faaliyet yiiriiten Kanada menseli sirket olan Telus sirketi ig¢ilerin
anayasal haklar olan sendikalagsma haklarini fiilen engellemesiyle ilgili bakanliginizin
s0z konusu sirkete bir yaptirimi var midir?

Telus da dahil olmak iizere {ilkede faaliyet yiiriiten birgok ¢agr1 merkezinde mobbing,
psikolojik yipranma, agir ¢alisma gibi ¢alisma kosullar1 olduk¢a yaygin sikayet konular
iken bakanligimzin bu iskolundaki kosullarin iyilestirilmesine yonelik ne gibi
caligmalari vardir?

Telus iscilerinin sendikal Orgiitlenme siirecinde tiim ¢agri merkezi g¢alisanlarinin
iskolunun birden degistirilmesi ile ilgili bakanliimzin bir girisimi var midir? Bu
konuda Danistay’in yetkili olmadig1 bilindigi halde Damstay’in bu ydnde bir karar
almasina y6nelik bakanligimizin bir girigimi olacak midir?

Anayasal haklarini kullanarak sendikali olan, hukuk dis1 ve keyfi bigimde isten ¢ikarilan
ig¢ilerin magduriyetlerinin giderilmesi ve haklarinin iadesi igin bakanlifinizca herhangi
bir girisimde bulunulacak midir?

Is¢ilerin anayasal hakki olan &rgiittenme haklarmi 7 nolu iskoluna ait Cagn Is
sendikasina tiye olarak kullanmistir. Ancak 6te yandan isveren anayasal bir hak olan
orgilitlenme hakkin is¢ilerin elinden alarak isgileri bagka bir sendikaya y6nlendirmistir.
Iscilerin iskolu degisikligi igin isverenin bakanligimza basvurusu var mudir? Iskolu
degisikligine bakanliginiz ile igveren arasinda bir istisare yapilarak mi1 karar verilmigtir?



