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TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıdaki sorularımın Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakam Vedat Işıkhan tarafmdan

Anayasa’mn 98’inci ve İçtüzük ’ün 96’ncı ve 99’ııncu maddeleri gereğinee yazılı olarak

cevaplandınimasmı arz ederim. J

Perihan KOCA

Mersin Milletvekili

Telus International adlı şirkette içerik moderatörlüğü yapan çağrı merkezi çalışanları geçtiğimiz

yıl Çağn îş Sendikası çatısı altında örgütlenmeye başlamış ve 6 aylık çalışmamn sonucunda

yeterli sayıya ulaşarak Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı’ndan yetkiyi almışlardır. Sendika

tarafından yetkinin almmasmdan bir süre sonra Kanada menşeli Telus şirketinin yönetimi

mahkemeye başvurarak yetkiye itiraz etmiş, süreci akamete uğramıştır. Bu süreçte Telus

yönetiminin işyerinde işçilere yönelik baskısım arttırdığı kimi çalışanları haksız yere işten

çıkardığı ifade edilmiştir.

Üstelik bu süreçte işçilerin “iletişim” iş kolunda faaliyet göstermesine rağmen sendika yetkisi

için 40 bin gibi bir sayı gerektiren büro iş koluna geçmiştir. 2024 yılmın Eylül ayında çağn

merkezi patronlarımn demeği olan, o zamanki ismi Çağrı Merkezleri Demeği, şimdi ise

adı Müşteri Deneyimi Yönetimi ve Teknolojileri Demeği olan demek, Danıştay’a tüm çağrı

merkezlerinin işkolunu değiştirmek için başvum yapmış, bu başvum sonucunda Danıştay eylül

aymda Telus’un da içinde bulunduğu tüm çağrı merkezlerinin işkolunu 7 nolu işkolundan torba

işkolu olarak da bilinen 10 nolu işkoluna geçirmiştir. Çalışanlar yapmış olduklan açıklamalarda

şirketin bu süreçte de sendikalı olan üç işçiyi sosyal medya paylaşımları ve küçülme gibi

durumlan gerekçe göstererek işten çıkardığım ve aym gün 60 kişiyi işe aldığım belirtmişlerdir,

içerik moderatörlüğü sosyal medya platformunlannı sakıncalı içeriklerden temizlemek

amacıyla küfür, şiddet ve pornografi gibi birçok videoyu izlemekle yapılan bir iştir. Bu işi yapan

işçilerin ifadelerine göre söz konusu iş saatlerce oturarak video izleyerek Sakıncalı içerikleri

ayıklamaya yönelik olduğu için hem yomcu hem de psikolojik olarak oldukça yıpratıcı bir iştir.

Birçok işçinin işin bu niteliğinden dolayı ağır psikolojik etkiler yaşadıkları ifade edilmektedir.

Tüm bu olumsuz iş koşullarına bir de şirket yönetiminin mobbing, baskı ve haksız yere işten

çıkarma gibi tutumlan eklenince Telus işçileri anayasal haklarım kullanarak sendikaya üye

olmuşlardır. Ancak gelinen noktada Telus şirketi Türkiye’deki yasalardan faydalamyoruz

diyerek konuyu yargıya taşıyarak işçilerin anayasal haklarım tanımamış ve işçilerin elinden

toplu sözleşme haklarım almıştır.



îlSi^i
Bu bağlamda;

1. Uluslararası alanda faaliyet yürüten Kanada menşeli şirket olan Telus şirketi işçilerin

anayasal haklan olan sendikalaşma haklarını fiilen engellemesiyle ilgili bakanlığınızın

söz konusu şirkete bir yaptmmı var mıdır?

2. Telus da dahil olmak üzere ülkede faaliyet yürüten birçok çağn merkezinde mobbing,

psikolojik yıpranma, ağır çalışma gibi çalışma koşullan oldukça yaygm şikayet konuları

iken bakanlığınızın bu işkolundaki koşullann iyileştirilmesine yönelik ne gibi

çahşmalan vardır?

3. Telus işçilerinin sendikal örgütlenme sürecinde tüm çağn merkezi çalışanlarmm

işkolunun birden değiştirilmesi ile ilgili bakanlığımzm bir girişimi var mıdır? Bu

konuda Danıştay’ın yetkili olmadığı bilindiği halde Damştay’m bu yönde bir karar

almasına yönelik bakanlığınızın bir girişimi olacak mıdır?

4. Anayasal haklarım kullanarak sendikalı olan, hukuk dışı ve keyfi biçimde işten çıkanlan

işçilerin mağduriyetlerinin giderilmesi ve haklanmn iadesi için bakanlığmızca herhangi

bir girişimde bulunulacak mıdır?

5. İşçilerin anayasal hakkı olan örgütlenme haklarmı 7 nolu işkoluna ait Çağrı İş
sendikasma üye olarak kullanmıştır. Ancak öte yandan işveren anayasal bir hak olan
örgütlenme hakkmı işçilerin elinden alarak işçileri başka bir sendikaya yönlendirmiştir.
İşçilerin işkolu değişikliği için işverenin bakanlığmıza başvurusu var mıdır? İşkolu
değişikliğine bakanlığımz ile işveren arasında bir istişare yapılarak mı karar verilmiştir?


