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Elektrik tarifesi; aktif enerji maliyeti, elektrigin firetim tesisinden son kullamciya kadar aktarilmas: icin
olusan iletim ve dagitim maliyetleri ile perakende satis hizmeti faaliyetinin yiiriitiilmesi kapsamindaki
maliyetlerden miitesekkildir. Perakende elektrik satis tarifesinin belirlenmesinde tarife konusu faaliyetlerle
ilgili tiim maliyetlerin mevzuat geregi dikkate alinmasi gerekmekte olup, bu maliyetlerde gergeklesen
artislarin/azalislarin dogal sonucu olarak perakende satis tarifelerinde artislar/azaliglar gerceklesmektedir.

Bolgesel tarife uygulanmasi hususuna iliskin olarak; 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu'nun “Ulusal
Tarife Uygulamas1” baslikli gegici maddesinde; “Diizenlemeye tabi tarifeler iizerinden elektrik enerjisi
satin alan tiiketicileri, dagitim bolgeleri arast maliyet farkliliklar: nedeniyle var olan fiyat farkliliklarindan
kismen veya tamamen koruyacak sekilde tesis edilmis ve uygulamaya iliskin hususlar: Kurum tarafindan
hazirlanan teblig ile diizenlenmiy fiyat esitleme mekanizmasi icerisinde tiim kamu ve ézel dagiim sirketleri
ile gorevli tedarik sirketleri yer alir.

“... Fiyat esitleme mekanizmasinin uygulandigi siire boyunca ulusal tarife uygulamasimin gerekleri esas
alimr ve ulusal tarifede ¢apraz siibvansiyona yer verilir. Ulusal tarife, Kurumca hazirlanir ve Kurul
onayyla yiiriirliige girer. ..." hiikkiimleri amir olup, séz konusu hitkiimler dzetle; elektrik tarifelerinde
ulusal tarifenin gegerli oldugunu, elektrik tarifelerinin faaliyetle ilgili maliyetler gozetilerek
belirlenmesinin gerektigini ve bu sekilde belirlenen tarifelerin herkes i¢in baglayici oldugunu ifade
etmektedir.

Bu kapsamda gorevli tedarik sirketlerinin enerji alim maliyetlerine 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu
kapsaminda ulusal tarife uygulanmakta ve ulusal tarife diizenlemeleri bolgeye veya ile gore farklilik
gostermemekle birlikte; belirli bolge veya amaca yonelik olarak herhangi bir tiiketici grubunun
desteklenmesi hususuna iliskin 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanununun 17°nci maddesinin yedinci
fikrasy; “Belirli bolgelere veya belirli amaclara yonelik olarak tiiketicilerin desteklenmesi amaciyla
stibvansiyon yapilmas: gerektiginde, siibvansiyon fivatlara miidahale edilmeksizin yapilir. Siibvansiyonun
tutart ile usul ve esaslart Cumhurbaskant karari ile belirlenir ve ilgili kurumun biit¢esinden odenir”
hitkmiine amirdir.

Yasanan elektrik kesintilerine iliskin olarak; hava muhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine
olumsuz etkileri, sebekeye yapilan tigiincii sahis miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlari basta olmak tizere
¢lincli gahis hatlarinda meydana gelen arizalar ve igiincli sahis elektrikcilerin bu arizalara miidahale
yontemlerinde gozlemlenen uygunsuz ¢éziimler gibi nedenlerden dolayr plansiz enerji kesintileri
gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatiim ve bakim
caligmalart kapsaminda planl kesintiler gerceklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler ayni
zamanda Enerji Piyasasi1 Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir. Tiirkiye
Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayli olarak
incelenmekte ve kesintilerin dnlenmesi i¢in yatim ve bakim programlari olusturulmaktadir. Meydana
gelen elekirik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim ¢alismalar ile aninda miidahale
edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza énleyici bakim programlari
uygulanmaktadir,

Kesme-baglama islemleri dinamik bir yap:1 arz etmekte ve olusan veriler su anki durumu yansitmamakla
birlikte genel duruma iliskin bilgi vermesi bakimindan; Sirnak ilimizde 2025 yilinm ilk alt: ayinda
borcundan dolay1 elektrigi kesik abone sayisinin toplam abone sayisina orami 0,0021 olarak
gerceklesmistir.

Elektrik faturalarma iliskin saya¢ okuma islemleri ilgili bolgede sorumlu elektrik dagitim sirketleri
tarafindan mevzuata uygun sekilde gergeklestirilmekte olup, bu sirketler Tiketici Hizmetleri
Yonetmelifi'nin “Saya¢ Okuma ve Faturalama™ baslikli 32°nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan
hiikiimlere uygun bir sekilde saya¢ okuma ve faturalama islemlerini yapmaktadirlar. Kendilerine mevzuata
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aykiri fatura diizenlenmesi gibi usulsiiz islemler yapildigini degerlendiren tiiketiciler &ncelikle ilgili
dagitim sirketine ve gorevli tedarik sirketine, sonu¢ alamamasi durumunda ise EPDK’ya basvuruda
bulunma hakkina sahiptirler. EPDK tarafindan yapilacak sorusturmada s6z konusu iddialarin dogrulugunun
tespiti halinde ise ilgili sirketlere gerekli yaptinnmlar uygulanmaktadir.

Ayrica vatandaglannmiz da EPDK’nin internet sitesinde yer alan fatura hesaplama aracini kullanilarak
faturalarinin dogru olup olmadig: kontrol edilebilmekte olup, bu ¢ergevede 2025 yilinin Ocak- Temmuz
doneminde yiiksek fatura itirazlarina iligkin vatandaslarimizca yapilan tiim sikdyet basvurularinin %99,47
si 15 is glindi igerisinde sonug¢landiriimustir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin yiikiimliiliikleri
Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisina Iliskin Hizmet Kalitesi Yénetmeligi cercevesinde diizenlenmis
olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip orani %40’in altinda olan ilgelerde bulunan kullanicilarin
Yonetmeliin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve sayilarinin
asilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik dagitim sisteminden kaynaklanan
kalite sorunlar1 nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iligkin zararin tazmini i¢in dagrtim sirketlerine
talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik olmasi durumunda ise bu
uyusmazlik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik
kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti
dagitim bdlgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya
digsal olan kesintiler igin kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir
kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati 6denmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek ¢agri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen arza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir. TEDAS
mobil Uzerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlan da
geregi i¢in Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin
hususlar da dahil olmak tizere s6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda
idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Yasam destek cihazlarina bagimli olarak yasayan vatandaslarimizla ilgili olarak; Elektrik Piyasasi Tiiketici
Hizmetleri Yénetmeligi’nin 52’nci maddesinde yer alan diizenlemeye gore elektrikle calisan diyaliz destek
linitesi, solunum cihazi1 ve benzeri mahiyette yasam destek cihazlarina bagimli olan ve bu durumu
destekleyici bilgi ve belgelerle yazili olarak gérevli tedarik ve dagitim sirketlerine basvuru yapan
vatandaslarimiz igin gerekli kayitlar olusturularak islem tesis edilmekte olup, ayn1 zamanda yasam destek
cihazlarina bagimli olan bu vatandaslarimiz hakkinda zamaninda 6denmeyen borg sebebiyle elektrik
kesintisi iglemi yapilmamaktadir.

Ayrica kiiresel enerji fiyatlarindaki dalgalanmalardan vatandaslarimizin korunmasi ve yiiksek kiiresel
fiyatlarin vatandagslarimiza oldugu gibi yansitilmamasi adina halihazirda meskenlerde kullanilan elektrige
Devletimizce disik kademede %57, yiiksek kademede ise %36 siibvansiyon uygulanmasma devam
edilmekte, yam sira Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: biinyesinde kayitli ihtiyag sahiplerine elektrik ve
dogal gaz tiiketim destegi saglanmaktadir.

Bu kapsamda belli dezavantajli gruplara yonelik gelistirilecek sosyal politikalara iliskin Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’ndan bilgi alinmasinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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