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Sayr  :E-44697349-610-3346346

Konu : Ankara Milletvekili Saymn Aliye TIMISI
ERSEVER’in yazil soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Tlgi :22.07.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-1669540 sayili yaziniz.

Turkiye Buyuk Mitlet Meclisi -
Titkiye Biyik Millet Mechist

Bagkanligy
Tarih' 16/02/2026 1449
Sayt: E--12007.03-1800290
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Ankara Milletvekili Saym Aliye TIMISI ERSEVER'in 7/30885 esas sayili yazili soru dnergesinin

cevabi ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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7/30885 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda
kamu hizmeti niteliginde kabul edilen mobil elektronik haberlesme hizmetleri, Bilgi

Teknolojileri ve lletisim Kurumu Bagkanligi (BTK) tarafindan yetkilendirilen
isletmeciler marifetiyle yiiritiilmektedir.

Ortalama internet fiyatlarinin karsilastirildig1 arastirmalara gore iilkemiz genel
olarak s6z konusu hizmetin géreceli olarak daha uygun fiyatlarla sunuldugu iilkeler
arasinda yer almaktadir. Birlesik Krallik merkezli Cable Co. Firmasi tarafindan sabit
internet paketi/tarifesinin ABD dolarma gevrilerek yapilan 223 iilkenin yer aldig
2024 yilina ait galismada, Tiirkiye aylik ortalama sabit genisbant paket maliyeti
ucuzlugu bakimindan kiiresel diizeyde bir onceki yila gore iki sira yiikselerek 16.
sirada konumlanmstir. Bahsi gecen ¢alismaya goére Fransa 81, Almanya 90, Birlesik
Krallik 96, Japonya 95, Ispanya 76, Yunanistan 88 ve ABD ise 155. sirada yer
almaktadir.

Ayrica, 2025 yili ikinci geyrek baskisinda bazi Avrupa iilkeleri ile Tirkiye'nin
mobil Abone Basina Elde Edilen Gelir (ARPU) tutarlarinin kiyaslandigi Tiirkiye
Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu'na gore, aylik ortalama ARPU
Isvigre'de 35,22 Avro, ingiltere'de 15,58 Avro, Bati Avrupa'da ortalama 17,17 Avro,
Yunanistan'da 11,38 Avro iken iilkemizde 6,34 Avro'dur. llgili verilere gore
iilkemizde Avrupa iilkelerine kiyasla mobil internete daha diisiik iicret 6denmektedir.

2002 yilinda 80 bin km olan fiber altyapt uzunlugu yaklasik sekiz katina
cikarak 637 bin km’ye ulagmigtir. 2013 yilinda sabit genisbant abonelerinin %71'i 4-
10 Mbps hizinda internet kullanirken, giiniimiizde %22,5'1 10-24 Mbps, %40,9'u 24-
50 Mbps hizlarinda internet paketi tercih etmektedir. 50 Mbps iizeri hizlari tercih
edenlerin orani ise %34,7'dir.

Diger taraftan, mobil sebeke isletmecilerinin uyguladig: tarifelere yonelik
tilketici sikayetleri; ilgili mevzuat kapsaminda BTK Baskanlhig: tarafindan
incelenmekte, ayrica planh ve plansiz olarak yapilan denetimler ile tiiketici
menfaatleri korunmaktadir. Bu kapsamda; BTK tarafindan gergeklestirilen denetimler
sonucu alinan kararlara ait bilgilere BTK Baskanliginin resmi internet sitesinden
(https://www.btk.gov.tr/kurul-kararlari) ulagilabilmektedir.




