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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagida belirtilen sorularimin Ulastirma ve Altyapr Bakam Saym Abdulkadir
Uraloglu tarafindan yazih olarak cevaplandirilmasini saygilarimla arz ederim.
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2025 yili Ocak ayinda yayinlanan, Speedtest Global Index raporuna gore; Tiirkiye sabit
internet mmzinda 49,11 Mbps ortalama ile 153 iilke arasinda 101. sirada yer almaktadir. Kiiresel
sabit internet hiza ortalamast ise 97,61 Mbps’dir. Tiirkiye bu ortalama internet hiziyla
Banglades, Mauritius, Gana ve Fildisi gibi iilkelerin gerisinde kalmigtir. Tiirkiye ayrica, mobil
internette de 66,04 Mbps ile 91,24 Mbps olan diinya ortalamasinin altinda kalarak, 104 iilke
icinde 58. sirada yer almaktadir.

Internetin siirekli kopmasi, yavaglifi ve pahaliligi, aboneliklerin ge¢ baglanmasi ve
miisteri hizmetlerinin ilgisizlii internet kullanmicilarimin en ¢ok sikayet ettii sorunlardir.
Taahhiit edilen internet hizmetini alamayan kullamcilar, internetlerini iptal ettirmek
istediklerinde yiiksek fiyatlarla cayma bedeli 6demek zorunda birakilmaktadir. Ozellikle
uzaktan ¢alisma siireci; sesli ve goriintiilii arama hizmetlerinin daha fazla kullanilmast, hiicresel
veri kullamm ve genis bant kullanimina olan ihtiyaci da artrmigken, Izmir’de déhil birgok
ilimizde internet hizmetlerinde aksamalar yagsanmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda:

1. Tirkiye, kiiresel siralamada genel internet hizlar1 agisindan neden gok gerilerde
kalmustir? Diigiik internet hizina ragmen kullanicilara, neden yiiksek faturalar
Odetilmektedir?

2. Tirkiye’deki internet servis saglayicilari ve Tiirk Telekom’da meydana gelen
hizmet aksamalarinin giderilmesiyle ilgili Bakanlifmizca hangi Onlemler
almmustir? Internet servis saglayicilanmn verdikleri hizmetler denetlenmekte
midir?
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Fiber optik alt yapmin yetersiz olmasi, hala bir¢ok yerde eski bakir sebekenin
kullanilmasi ve kirsal bolgelerdeki yatirim eksikligi, internet kalitesini etkileyen en
Onemli etkenlerden biridir. 23 yillik Ak parti iktidarlar1 boyunca internet altyapisi
neden gelistirilmemistir?

Internet altyapn hizmetinin kapasitesini ve hizin1 artrmak ve yasanan sorunlari
giderebilmek i¢in fiber optik altyapmmin giliclendirilmesi hususunda hangi
calismalar yapilmaktadir?

Tirkiye’de kisi basina diisen fiber optik kablo hatti ne kadardir? Bakanliginiz
boyunca, Tiirkiye geneli ve Izmir 6zelinde fiber optik altyap: uzunlugu ne kadar
artirtlmigtir?

Internet hizi ve hizmetinde diinya ortalamasmin {izerine ¢ikabilmek igin
Tiirkiye’de ihtiya¢ duyulan fiber optik erisim ag1 ka¢ km olmalidir? Bu rakama ne
zaman ulasilmasi hedeflenmektedir?

2025 yilinda internet hizmeti verilmeyen veya sabit hat olmayan hane sayisi ne
kadardir, Izmir igin bu say1 nedir?
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