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Kamu Hastaneleri Genel Miidiirluigii

SQRU ONERGELERI BIRIM;

Sayr : 89432283-610/
Konu : Yazili Soru Onergesi Cevabi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Ilgi  :30.01.2025 tarihli ve E. 43452547-120.07.04-1574996 sayili yazimz.

Mardin Milletvekili Sayin Beritan GUNES ALTIN tarafindan verilen “Mardin’deki saglik
tesislerindeki personel ve fiziki kapasite eksikliklerine ve diger sorunlara iligkin” 7/22525- 7/22526-
7/22527- 7/22528- 7/22529- 7/22530- 7/22531- 7/22532- 7/22533- 7/22534 ve 7/22535 sira sayili
yazili soru dnergelerinin cevab ilisikte sunulmaktadur.

Arz ederim.

Prof. Dr. Kefhs

- Ek-Onerge Cevabi
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Bilkent yerleskesi, Universiteler mah. Dumlupinar bulvar1 6001. Cad. No:9 Bilgi igin: Liitfiye CAGLAYAN
Cankaya/Ankara 06800

Telefon No: 03125651000

e-Posta: Internet Adresi: htps://www.saglik.gov.tr/
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Mardin Milletvekili Sayin Beritan GUNES ALTIN tarafindan verilen “Mardin Midyat
" Devlet Hastanesinin personel ve fiziki kapasite eksikligine iliskin” 7/22531 sira sayili yazili soru
Onergesinin cevabidir.

Mardin, ¢ok kiiltiirlii yapist, tarihsel dokusu ve cografi konumuyla énemli bir merkez
olmasina ragmen saglik hizmetlerine erisim agisindan ciddi sorunlarla kars1 karsiyadir. Niifus
yogunlugu, mevsimlik tarim is¢ilerinin hareketliligi ve bdlgeye 6zgii sosyo-ekonomik kosullar, saglik
hizmetlerinin siirdiirebilirligini daha da zorlagtirmaktadir. Saghk hizmetlerini sunan emekgilerin
kargilagti131 mobbing, baski, liyakatsiz yonetim anlays1 ve eksik personel sorunu, saglik sistemindeki
yapisal sorunlari daha da derinlestirmektedir.

Kadin dogum, psikiyatri, dis hekimligi ve acil uzmanli1 gibi birgok bransta uzman hekim _
eksikligi, yurttaslarin 6zel hastanelere yonelmesine ve fahis iicretler demek zorunda kalmasina
neden olmaktadir. Hastanelerdeki yemek hizmetlerinin Kalitesizligi, havalandirma sistemlerinin
calismamasi, ameliyathane eksiklikleri ve kanalizasyon problemleri gibi temel altyap1 sorunlar ise
halk saglig1 agisindan ciddi riskler barindirmaktadir.

Midyat Devlet Hastanesi'nde var olan ¢ok gesitli sorunlar da yurttaglarin saglik hizmetine
erisimini engellemekte, saglik emekgilerinin ¢alisma kogsullarini zorlastirmaktadir.,

Tespit edilen kimi sorunlar su sekildedir:

* Acil servis bagsta olmak tizere Hastane genelinde hemsire eksikligi s6z konusudur.

* 15.12.2024 tarihinde 42 kamu personeli saglik emekgisinin maaslart idare tarafindan
herhangi bir a¢iklama dahi yapilmaksizin 6denmemistir.

* Saglik emekgileri mobbing ile kargi karsiya birakilmakta, tibbi sekreterlik birimi
sorunlarim iletecegi bir muhatap bulamamaktadir.

* Tibbi sekreterlere gérev tanimlart disinda yer alan angarya isler yaptirilmaktadir.

* Idari boliimlerde tibbi sekreterlerin ¢alismasi gerekirken onlarm yerine ig¢i personeller
istihdam edilmektedir.

* Hastanenin fiziki kapasitesi diigiiktiir, oda eksiklikleri meveuttur. Alty ¢ocuk uzmani
olmasina ragmen yeterli oda olmad: gindan yalnizca dért hekim poliklinik yapabilmektedir.

* Tuvaletlerde pegete ve sivi sabun gibi hijyen malzemeleri bulunmamaktadir. Tuvaletler ve
hastanenin tamaminda biiyiik bir hijyen sorunu vardir, hastane genelinde her daim pis bir koku vardir.
Diizenli temizlenmeyen hastane yalnizca denetimlerin dncesinde temizlenmekte bu da ciddi bir halk
saglig1 sorununa kap: aralamaktadir.

Bu baglamda;

SORULAR:

SORU 1- 15.12.2024 tarihinde 42 saghk emekgisinin maaglarinin yatirilmamasimin sebebi
nedir?

SORU 2- Hastanede yogun sekilde var olan mobbingin ortadan kaldirilmasina déniik ne tiir
bir ¢alismaniz olacaktir?

SORU 3- Hemsire basta olmak iizere yeterli diizeyde saglik emekgisi istihdami saglamaya
doniik bir planlamaniz var midir?

SORU 4- Fiziki kapasite eksikliklerini gidermek i¢in ne tiir yatirim ve diizenlemeler
yapmay1 planlamaktadir?

SORU 5- Midyat Devlet Hastanesi bagta olmak iizere devlet hastanelerinin hijyen kosullarin
iyilestirmek icin ne tiir denetimler yapilacak ve 6nlemler alinacaktir?



SORU 6- Hastane temizliklerinin yalmzca denetimler 6ncesinde yapilmasi nedeniyle ortaya
¢ikan halk saghgi sorunu konusunda nasil bir denetim ve iyilestirme stireci baglatmay1
planlamaktasiniz?

SORU 7- Yurttaglarin saglik hizmetlerine esit ve nitelikli bir sekilde erisebilmeleri icin ne
tiir reformlar ve iyilestirmeler yapmayi planlamaktasiniz?

CEVAPLAR: 1-7.

Bahsi gegen tarihte 42 saglik emekgisinin maaslari icin biitge tertibinde 6denek eksikligi fark
edilmis ve ardindan mutemetlik tarafindan denek talebi yapilmistir. Personele aktarilacak olan maas
tutarlart kurum hesabina 16 Aralik Pazartes; glinti gegmis ve ayni giin personellerin hesabina aktarimy
saglanmigtir. S6z konusu hesaplamay1 yapan personelin daha dikkatli olmas1 ve ayni aksakligin bir
daha yasanmamasi konusunda gerekli uyarilar yapilmugtir.

Bakanligimiz ve bagli kuruluslan, “Mobbing, mobbingin belirleyicileri, nedenleri, tiirleri ve
mobbing ile miicadele faktorleri” konularinda saglik calisanlarina egitimler diizenlemekte,
Bakanhigimiza herhangi bir sikdyet gelmesi veya konuya iligkin bagvuru yapilmast durumunda ise
incelemeci gorevlendirilmek suretiyle siiregler yakindan takip edilmektedir. Midyat Devlet
Hastanesinde saglik calisanlarina ySnelik mobbing uygulandig: iddialan gergegi yansitmamaktadir.

Hastanemizde yeni alan ihtiyact nedeniyle talep edilen ek bina projesi onaylanmisg olup, 2025
yili igerisinde ihalesi yapilacaktir.

Hastanede temizlik ve hijyene yonelik calismalar her giin diizenli olarak stirdiiriilmektedir.
Bununla birlikte saglk tesisimizde temizlik hizmetleri 6nceden hazirlanan yontem beyanlariyla
belirlenmis olup tiim hizmetler idare tarafindan olusturulan kontrol komitelerince stirekli olarak
denetlenmektedir. Hastanelere gergeklestirilen denetimler haber verilmeden yapilmaktadir.

Bakanligimizca saglik insan glicli kaynaklarmin unvan ve branglara gére illere ve il icinde
birimlere dengeli dagiliminin saglanmasi amaciyla, saghk personeline ihtiyacin en iist diizeyde
oldugu ilden baslamak iizere planlama yapilmaktadur. Midyat Devlet Hastanesinin saglik personeli
ihtiyaci, Bakanligimizca yapilacak olan devlet hizmet yikiimliiliigii ve agiktan atama kuralarina
bagvuracak uzman sayisina bagl olarak planlanmaktadir. Olaganiistii hallerin olusmasi durumunda
mevceut saglik hizmeti, saglik personeli gorevlendirilmesi yontemiyle de desteklenmektedir.

2025 yil1 i¢in 6niimiizdeki donemlerde tabip, uzman tabip, dis tabibi ve KPSS ile yapilacak
saglik personeli alimlarinda Mardin il merkezi ve ilgelerindeki saglik tesislerine daha fazla personel
istihdam yapilmas: igin ayrica degerlendirme yapilacaktir.

Konuya gésterilen ilgiye tesekkiir ederim.



