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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Anayasanin 98. ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Ictiiztigti’'niin 96. Maddesi geregince
asagidaki sorulanmin Ticaret Bakai Omer BOLAT tarafindan yaz
cevaplandirilmasimi arz ederim.
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Son yillarda e-ticaret sektorii hizla biiyiimiis ve milyonlarca tiiketici internet tizerinden aligveris
yapmaya baglamigtir. Ancak bazi biiyiik e-ticaret platformlarinin tiiketiciler tarafindan yapilan
olumsuz yorumlan yayimlamadig: veya belirli firmalar lehine yorumlar filtreledigi yoniinde
kamuoyuna yanstyan iddialar bulunmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin dogru bilgilendirilmesini
engelleyerek yamltici ‘ticari uygulamalara ve haksiz rekabete yol a¢maktadir. E-ticaret
sitelerinde yapilan yorumlarin manipiile edilmesi, tiiketici haklarinin ihlali anlamina geldigi
gibi, giivenilir olmayan firmalarin korunmasina ve tiiketicinin magdur edilmesine sebep
olabilmektedir. Dijital ortamda aligveris yapan vatandaglarin, aldiklari tirtin ve hizmetler
hakkinda objektif degerlendirmelere ulagmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu bilgilendirme 151¢mda:

1-Tiirkiye'de faaliyet gdsteren biiyiik e-ticaret platformlarinin kullame1 yorumlarinm filtreleme,
gizleme veya silme gibi uygulamalarda bulunup bulunmadigina iligkin Bakanligimzin yaptig1
herhangi bir denetim veya inceleme var midir?

2-E-ticaret sitelerinde tiiketici yorumlarmin seffaf bir gekilde yayunlanmas1m saglamak i¢in
yiiriitiilen veya planlanan bir diizenleme var midir?

3-Olumsuz yorumlar1 sistematik olarak yayimlamayan veya behrh satlcllarl kayiran
platformlara yénelik yaptinmlar uygulanmakta midir? Bu konuda titketicilere hangi haklar
taninmaktadir?

4-Firmalarin kendi iirinlerine yonelik sahte olumlu yorumlar yaparak tuket1c1y1 aldatmasim
Onlemek i¢in alinan 6nlemler nelerdir?

5-Tiiketicilerin magduriyet yasamamasi adina e-ticaret platformlarinin yorum sistemlerinin
daha seffaf hale getirilmesi i¢in Bakanliginizin bir ¢aligmasi var midir?

6-Tiirkiye’de e-ticaret sektoriindeki firmalarin tiiketici giivenligini artirmasi i¢in uluslararasi
standartlara uygun bir denetim mekanizmasi olusturulmasi planlanmakta midir?
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