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Ilgi  :11.03.2025 tarihli ve 1595879 sayil1 yaziniz,

Iigi yazilar ekinde alman Ankara Milletvekili Sayin Idris SAHIN tarafindan Bakanligimiza
yoneltilen 7/24796 ve 7/24797 Esas Numarali yazili soru onergelerine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
I¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarnca hazirlanan cevabi yazimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Bakan

Ek:
1 -7/24796 Cevap Metni (1 Sayfa)
2 -7/24797 Cevap Metni (2 Sayfa)
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Ankara Milletvekili Sayin Idris SAHIN’e Ait 7/24797 Esas Numarali Yazili Soru Onergesine
Iligkin Cevap Metni

Bakanli§imiz; sosyal yardim programlarini sosyal adalet ilkesi gergevesinde higbir siyasi,
ideolojik, etnik, felsefi veya dini ayrim gozetmeksizin muhtaglik temelinde olusturmakta ve
stirdirmektedir. Bu temelden hareketle Bakanligimizea uygulanan sosyal yardim programlar
objektif kriterler gergevesinde Anayasamizda ifadesini bulan sosyal devlet ilkesi geregi “kamu
hizmeti” olarak sunulmaktadir. 2003 yilindan bu yana temel ilkeleri, yararlanma kriterleri ve
tutarlart belli “diizenli-kapsayic1” sosyal yardim programlar1 olusturulmus ve hizmetler
gelistirilmigtir.

Bu kapsamda Bakanligimizca, Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma (SYD) Vakiflar
aracihiiyla ihtiyag sahibi vatandaslarimiza yénelik olarak basta 3294 sayili Sosyal Yardimlasma
ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu olmak {izere 2022 sayili 65 Yagim Doldurmug Muhtag, Giigsiiz
ve Kimsesiz Tirk Vatandaslarma Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun ve diger mevzuat
hitktimleri dogrultusunda sosyal yardim programlari yliriitilmektedir. S6z konusu mevzuatta yer
alan sartlar tagtyan vatandaglarimiz sosyal yardim programlarindan faydalanabilmektedir.

Sosyal yardim siireglerinin yonetiminde kullamilan Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi 29 kurum ile entegredir. Sosyal yardim bagvurusunda bulunan vatandaglarimizin sosyo-
ekonomik bilgileri ile servet unsurlari merkezi veri tabanlarindan yapilmakta, tiim bu
sorgulamalardan sonra da sosyal inceleme gérevlilerince hane ziyareti yapilarak tekrar teyit
almmaktadir. Yardimin baglanip baglanmamasina iligkin son karar da belediye bagkanlarinin,
sivil toplum kuruluslarinin, muhtarlarin ve kamu ¢aliganlarinin yer aldigi, bagkanligin1 da miilki
idare amirlerinin yaptipn SYD Vakfi Miitevelli Heyetlerince degerlendirilerek karara
baglanmaktadir.

Ote yandan sosyal yardim-istihdam baglantisina 6zel énem gosterilmekte, calisabilir
durumda olan sosyal yardim yararlamcisi vatandaglarimz isglicli piyasasina yonlendirilirken
Aile Destek Merkezi (ADEM) ve Sosyal Dayanisma Merkezi (SODAM) gibi projelerimizle
meslek edindirme kurslari sayesinde istihdam edilebilirlikleri arttirlmaktadir.

Ayrica mevzuat geregi muhtaglik Olgiitinde faydalamlan asgari iicretteki olumlu
gelismeler de sosyal yardimlarin kapsamim genisletmektedir. Bununla birlikte sosyal yardimlara
bagvuru kanallan cesitlendirilmis, vatandaglarimizin sosyal yardimlar alanindaki farkindalik ve
bilgi diizeyleri arttirilmigtir. Haliyle yararlanic: sayisi artist yoksullugun artmasindan ziyade daha
fazla vatandagimiza daha fazla yardim gesidiyle ulagan sosyal devlet uygulamalarinin
yayginlagmasindan kaynaklanmakta olup Bakanligimizca sayilardan ziyade ihtiyag sahibi her bir
bireye ulagabilme 6nemsenmektedir.

Diger taraftan Bakanligimiz Cagr1 Merkezlerinden Alo 144 Sosyal Yardim Hatt1 aracilif
ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan yiriitillen sarth egitim/saghk
yardimlari, kdmiir yardimi, gida yardimi, engelli ayligi, esi vefat eden kadinlara yapilan
yardimlar, barinma yardimi, dogum yardimu vb. yardimlar ile proje destekleri hakkinda yapilan
her tiirlii talep, 6neri ve sikayetler alinmakta, veri tabam incelenerek arayan kigiye bagvurusunun
durumu hakkinda bilgi verilmekte, ilgili il/ilge Sosyal Yardimlagma ve Dayamsma Vakfina
yonlendirme yapilmaktadir.

Bakanligimiz hizmet modelleri kapsaminda olan tiim aramalar anlik olarak takip edilip,
ilgili birimlere iletilmesi saglanmaktadur.



Alo 144 Hatt1 bir yoénlendirme ve bilgilendirme hatt1 olup Alo 144 Hattina sosyal yardim
konularina ve Bakanlik konu alam igerisindeki farkli konulara iliskin 2020 y1linda 6.638.270,
2021 yilinda 6.026.918, 2022 yilinda 9.007.545, 2023 yilinda 7.383.143 ve 2024 yilinda
4.947.942 bagvuru yapilmigtir.

Ote yandan Bakanligimizca yiriitiilen sosyal yardim programlarina iliskin detayl veriler
yillik olarak yayimlanan Bakanligimiz faaliyet raporlarindan takip edilebilmektedir.



