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Diyarbakir ilimiz Bismil ilgesi Cavuslu lokasyonunda koyii besleyen dagitim trafosundan alinan veriler
ile abonelere ait tiiketim hesabinda %77 oraminda kayip/kagak elektrik tiiketimi bulundugu ilgili dagitim
sirketi tarafindan tespit edilmistir.

Bu tespit gercevesinde yapilacak islemlere iliskin olarak; 30.05.2018 tarih ve 30436 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Elektrik Piyasas: Tiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin
(Yonetmelik) “Kagak ve Usulsiiz Elektrik Enerjisi Tiiketimi” baglikli 42°nci maddesinde kagak elektrik
enerjisi tilketimi halleri diizenlenmis olup, mezkir Yonetmeligin “Kagak elektrik enerjisi tespit siireci”
baglikli 43’tncli maddesi g¢ercevesinde dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler tarafindan kacak elektrik
enerjisi tliketimi tespitinin yapilmasi halinde Yo&netmelik’in “Kagak elektrik tiiketim miktarinin
hesaplanmasi” bashkli 44’tincii maddesi, “Kacak elektrik tiiketim miktarinin hesaplanmasinda ve
faturalanmasinda esas alinacak siire” baslikli 45%inci maddesi, “Kacak elektrik enerjisi tiiketiminin
faturalandirilmasi” baglikli 46’nc1 maddesi ve “Odeme” bashikli 47°nci maddesi uyarinca islemlerin
tekemmil ettirilmesi gerekmektedir.

Elektrik faturalarina iliskin sayag okuma islemleri ilgili bolgede sorumlu elektrik dagitim sirketleri
tarafindan mevzuata uygun sekilde gerceklestirilmekte olup, bu sirketler Tiiketici Hizmetleri
Yonetmeligi’nin “Saya¢ Okuma ve Faturalama” bashkli 32’nci maddesinin birinci fikrasmda yer alan
hiikiimlere uygun bir sekilde saya¢ okuma ve faturalama iglemlerini yapmaktadirlar. Soru 6nergesinde
bahsedilen hususlar kapsaminda kendilerine mevzuata aykir fatura diizenlenmesi gibi usulsiiz iglemler
yapildifint degerlendiren tiiketiciler oncelikle ilgili dagitim sirketine ve gorevli tedarik sirketine, sonug
alamamas1 durumunda ise Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’na (EPDK) bagvuruda bulunma hakkina
sahiptirler. EPDK tarafindan yapilacak sorusturmada soz konusu iddialarin dogrulugunun tespiti halinde
ise ilgili sirketlere gerekli yaptinmlar uygulanmaktadir.

Ayrica lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tiirkiye Elektrik
Dagitim Sirketi (TEDAS) ve/veya EPDK tarafindan periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlarinin geregi de EPDK tarafindan yerine
getirilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
deferlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirnmlar uygulanmaktadir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde kayitli ihtiyac sahiplerine elektrik ve dogal gaz tiiketim
destegi saglanmakta olup, belli dezavantajli gruplara yénelik gelistirilecek sosyal politikalara iligkin Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’ndan bilgi alinmasinin uygun olacag; degerlendirilmektedir.
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