Tiirkdye Buyuk Millet Meclisi -
Tirkiye Buyik Millet Meclisi
Bagkenhg
Tarih: 23/01/2025 0934
Sayr E-12007.03.1570964
T.C.

RO R ATE
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI "
Strateji Gelistirme Bagkanlig
Strateji Daire Bagkanlig1

Sayr  :E-44697349-610-2360892

Konu :Sivas Milletvekili Saymn Ulag
KARASU'nun yazili soru énergesi

18925

| Gk 42
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Igi : 11.11.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1527710 sayil1 yaziniz,

Sivas Milletvekili Sayin Ulas KARASU'nun 7/18925 esas sayil1 yazilt soru Gnergesinin cevabi
ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.

Abdulkadir URALOGLU
Bakan

Ek: Cevap Formu (1 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Dogrulama Kodu: A6A240FE-01FA-4768-889D-9C9F05FE5D53

Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/uab-ebys
Hakk: Turaylig Caddesi No:5 06338 Emek / Cankaya / ANKARA Bilgi i¢in:Hazim YILDIZ [,
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Telefon No:(312) 203 20 92 %
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SIVAS MILLETVEKILI SAYIN ULAS KARASU'NUN
7/18925 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan, 03 Mart 2018 tarihli ve
30349 sayili Resmi Gazete ile yayimlanan Sivil Hava Ulasimma Agik
Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sthhi Is Yerleri i¢gin Is Yeri A¢ma ve
Calisma Ruhsatlarina  {liskin = Yonetmelik” (SHY-33B) kapsaminda,
havaalanlarinda yiyecek ve igecek satan is yerleri igin is yeri agma ve c¢alisma
ruhsat1 diizenlenmektedir.

S6z konusu Yonetmeligin 7°nci maddesi hiikiimlerine gore; Ucret tarifeleri
ile ilgili sikayetler, bagvuru merciine yapilmakta olup, basvuru mercii; ilgili
Yonetmelik hiikiimlerine gére ruhsat alma zorunlulugu olan sihhi isyerlerinin
terminal binasi i¢erisinde bulunmasi halinde terminal isletmecisi; terminal binasi
disinda bulunmasi halinde ise havaalani isletmecisi olup, basvuru merciinin
sikdyet sahibine ilgili sikayet konusunda 30 giin iginde bilgilendirme yapmasi
zorunludur,

Ayrica, hava yolu isletmelerinin serbest piyasa kosullarinda faaliyet
gosteren ticari kuruluslar olmasi sebebiyle, ugak icerisindeki yiyecek/icecek
fiyatlar1 vb. hususlar hava yolu isletmelerinin kendi uhdelerinde bulunmaktadir.



