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Konu : Soru Onergesi (7/21696)

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

Ilgi  :15.01.2025 tarihli ve 43452547-120.07.04-E. 1565759 say1l1 yaziniz.

ligide kayith yazilan ekinde yer alan, fzmir Milletvekili Sayin Mustafa BILICI tarafindan verilen
7/21696 sayih yazili soru 6nergesinin cevab: hazirlanarak ekte sunulmugtur.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Prof. Dr. Omer BOLAT
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Ek: Soru Onergesi Cevabi (2 Sayfa)
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T.C.
TICARET BAKANLIGI

izmir Milletvekili Sayin Mustafa BILiCi’ve Ait 7/21696 Sayih Yazih Soru Onergesine
Iliskin Cevaplar:

Bakanligimiz gérev ve yetki alamna giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmisgtir:

1-5)  Ayipli mal ve hizmetlere iliskin uyusmazliklar da dahil olmak iizere, tiim tiiketici
islemlerinde yasanan uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla, mahkemeler dis1 ¢6ziim mercii olarak,
6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca Tiketici Hakem Heyetleri
olugturulmugtur. Bu kapsamda, 2024 yilinda ayiph mal ve hizmetlere iliskin Tiiketici Hakem
Heyetlerine 512.059 adet bagvuru yapilirken, 6nceki yildan devrolan basvurularla birlikte
534.364 adet uyusmazlik Tiiketici Hakem Heyetleri tarafindan karara baglanmistir. Ayrica, son
5 yil igerisinde, ayipl1 mal ve hizmetlere iligkin Tiiketici Hakem Heyetlerine yaklasik 2 milyon
66 bin adet bagvuru yapilmis olup, 2 milyon 53 bin adet uyusmazlik Tiiketici Hakem Heyetleri
tarafindan karara baglanmistir. Kalan bagvurularin incelenme siiregleri devam etmektedir.

Ayrica son 5 yil igerisinde, basta ayipli mal ve hizmet olmak tizere titketici islemlerinde
yaganan cesitli uyusmazliklarla ilgili olarak Bakanlhigimiz merkez birimine 148.494 adet
tiiketici bagvurusu yapilmistir. S6z konusu bagvurularla ilgili olarak Tiiketici Hakem Heyetleri,
Arabuluculuk ve Tiketici Mahkemeleri olmak iizere yasal hak arama kanallarina bagvuru
yoluyla ¢oziime kavusturulmasi hususunda bagvuru sahiplerine gerekli bilgilendirilme
yapilmagtir.

Tiiketici iglemlerinin mevzuatta belirlenen kurallar gergevesinde gergeklesmesi ve olasi
tiiketici magduriyetlerinin 6nlenmesi amaciyla, Bakanligimiza yapilan bagvurular tizerine veya
re'sen denetimler gergeklestirilmektedir. Bakanlifimiz merkez veya tasra teskilatlan eliyle
yliriitiilen bu denetimlerin kapsami, 6502 sayih Kanun'da diizenlenen ayiph mal ve hizmet,
finansal hizmetler, devre tatil-paket tur, abonelik gibi konulara iliskin tiiketici sézlesmeleri ile
mesafeli satislar, fiyat etiketi gibi diger tiiketici islemleri kapsamina giren hususlardir.

2024 y1l igerisinde, 6502 sayili Kanun’un 48’inci maddesinde ve Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeliginde yer alan hiikiimler ger¢evesinde toplam 77 adet satici-saglayici hakkinda
denetim gerceklestirilmistir. Denetlenen firmalardan 75 adedinin gergeklestirdigi e-ticaret
uygulamalar (mesafeli satis) ilgili mevzuat hiikiimlerine aykirni bulunarak ilgili firmalar
hakkinda toplam 276.212.373 TL idari para cezasi verilmis, ayrica 2 adet firmanin uygulamalar
i¢in ilgili mahkemeden erigim engelleme karar aldirtilmstir.

Ote yandan, 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu’nda tammlanan dolandineilik sugu siiphesi
ile 14 adet Sorusturma Raporu ilgili Cumhuriyet Bagsavciliklarina iletilmistir.

Tiiketicinin korunmasi1 alaminda ulusal ve uluslararasi gelismeler yakindan takip
edilerek, tiiketicilerin bilinglendirilmesine ve farkindaligin arttinlmasina yénelik birgok
etkinlik ve calisma Bakanlhigimizca yiiriitilmektedir. Bu baglamda iiniversiteler, meslek
kuruluglari, sektor temsilcileri, ilgili sivil toplum kuruluglari ile diger kurum ve kuruluslarla
yakin bir ig birligi i¢erisinde ¢alistay, kongre, egitim toplantilari, konferans, panel, sempozyum
ve seminer gibi etkinlikler gergeklestirilmektedir.

Tiiketicilerimizi yasal haklar1 ve hak arama yollann konusunda bilgilendirici ve
yonlendirici nitelikte igerige sahip kamu spotu, afis, brogiir gibi materyaller Bakanlhigimizca
hazirlanarak bagta Bakanligimiza ait sosyal medya hesaplarindan ve miimkiin olan diger tiim
platformlar tizerinden kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Diger taraftan, tiiketicinin korunmasina yoénelik politikalara yon vermek ve tiiketici
haklarmin gelisimine katki saglamak iizere, ilgili tiim taraflarin katilimiyla Bakanlhigimiz
onciiligtinde her yil “Tiiketici Konseyi” diizenlenmektedir. Tiiketicinin korunmas1 ve



bilinglendirilmesi ile yasal haklarim kullanmasi konusunda 6zendirilmesi, tiiketici talep ve
tercihlerini dikkate alan firmalarin, tiiketici hukuku veya tiiketicinin korunmasi ile ilgili
bilimsel ¢aligmalarin tegvik edilmesi amaciyla, her yil alt1 dalda tiiketici 6diilleri verilmektedir.

Bununla birlikte, tiiketici haklar1 konusunda &zellikle genglerimizde belli bir bilincin
olusturulmasi amaciyla, her yil ortaokul ve lise ¢agindaki ¢ocuklarimiza yonelik olarak
“Tiiketici Haklar1” konulu resim ve karikatiir yarigmalar1 diizenlenmektedir.

Ayrica, Bakanlifimiz tarafindan olusturulan “ALO 175 Tiiketici Danmisma Hatt1” ile
tiiketicilerimize yasal hak arama yollar1 konusunda 7/24 bilgilendirme yapilmaktadir.

Ilaveten, Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilan bagvurularin %67’si e-Devlet iizerinden
Tiiketici Bilgi Sistemi (TUBIS) ile yapilmakta olup, Tiiketici Hakem Heyeti is ve islemleri
TUBIS iizerinden yiiriitilmektedir. Bu kapsamda, bagvuru ve iglem siireclerinin daha kolay ve
hizli yiriitilebilmesine imkin saglamak amaciyla TUBIS revizyon calismasi devam
etmektedir. Bununla birlikte, Tiiketici Hakem Heyetlerinin beseri kapasitesini artirmak
amacryla kadrolu raportdr istihdami gerceklestirilmekte ve uygulama birligini saglamak
amaciyla gerek ¢evrim i¢i gerek yiiz yiize egitim programlari diizenlenmektedir.



