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Hava muhalefeti kaynakli olaylarn dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan ticlincii
sahis miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar] bagta olmak tizere iiciincii sahis hatlarinda meydana
gelen anizalar ve dgiincii sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde gozlemlenen
uygunsuz ¢oziimler gibi nedenlerden dolay: plansiz enerji kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla
birlikte, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatirim ve bakim calismalar kapsaminda planli
kesintiler gerceklesebilmekte olup, bu gibi durumlarda saglik ve egitim kurumlarina enerji tedariki
devam ettirilirken, saghk sorunu yasayan vatandaslarimiz basta olmak iizere elektrik dagitim sirketleri
aracihiyla ilgili kurumlara gerekli jeneratdr destedi saglanmaktadir. ‘

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Turkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan g¢aligmalar ile bu kesintiler
detayli olarak incelenmekte ve kesintilerin Onlenmesi i¢in yatrim ve bakim programlari
olusturulmaktadir. Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim
¢aligmalari ile aninda miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik
ariza dnleyici bakim programlari uygulanmaktadir.

Dagitim Sistemindeki Kayiplarin Azaltilmasia Dair Tedbirler Yénetmeligimin “Saya¢ Uygulamalar”
baglikli 11’inci maddesi; “Yiiksek kayipl sirketlerin dagitim bolgeleri icinde yer alan ve onceki yil
gerceklesmelerine gore teknik ve teknik olmayan kayip orant %30'un iizerinde olan il ve ilgelerde,
ilgili dagitim girketi tarafindan kaywp-kacak ile miicadele déhilinde elektrik sayaglarimn tesisi icin
mevzuatta tamimlanan yerden farkl bir yer belirlenebilir.” hitkmiinii amir olup, bu kapsamda teknik ve
teknik olmayan kayip oran1 %30'un iizerinde olan il ve ilgelerde bulunan sayaglar, bireysel miidahale
ve kontrol alani digma ¢ikarilmak amactyla mevzuatta tanimlanan yerden farkli bir yerde tesis
edilebilmekte olup, bu uygulamadaki amag kagak kullamminin 6niine gegilebilmesi adina sayaclarm
kullanici miidahalesinden uzak olan baglant: direkleri tizerine monte edilmesi suretiyle bireysel kontrol
ve miidahale alani disina ¢ikarilmasidr.

Ozel miilkiyet alanlar1 icerisinde dagitim sebekesi tesis edilmesine yonelik iddialar gergei
yansitmamaktadir. Nitekim kdy yerlesim yerleri igerisindeki yeni tesis edilecek dagitim sebekelerinin
projelendirilmesinde Plansiz Alanlar imar Yonetmeligi uyarinca meveut imar durumu esas alinarak
islem yapilirken, yeni tesis edilecek dagitim sebekesi projelendirme ¢alismalaninda ise Bakanligimiz
Elektrik Tesisleri Proje Yénetmeliginin yam sira, Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeligi ile
Elektrik Piyasa Baglanti ve Sistem Kullamim Yonetmeliklerinin ilgili hiikiimleri ¢ergevesinde is ve
islemler gerceklestirilmektedir

Panolarin agik birakildig: iddiasina iliskin olarak; meri mevzuat geregince sirketin sahada agik pano
birakmasi miimkiin olmamakla birlikte; bélgede alinan tiim Snlemlere ragmen sirketin izni ve bilgisi
olmadan tiglincti salis miidahaleleri sebebiyle fiili durum olugabilmekte olup, bu gibi durumlarda
kullamicilar tarafindan yapilan bagvurular iizerine sirket tarafindan ivedi bir sekilde gerekli islemler
tesis edilmektedir.

Ote yandan; elektrik dagitim girketlerinin tedarik stirekliligine iligkin mevzuattaki ylktmliiliikleri
Elektrik Dagitimi1 ve Perakende Satisina liskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ¢ercevesinde
diizenlenmis olup Yénetmeligin 18’inci ve 27’nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik
sire ve sayilarmin agilmasi durumunda kullanicinin tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt1 dagitim
bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya digsal
olan kesintiler icin kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati &denmektedir. Aboneler elekirik dagitim
sisteminden kaynaklanan kalite sorunlart nedeniyle teghizatlarinda olugan hasara iliskin zararin tazmini
i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda uyusmazlik
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olmas: durumunda ise bu uyusmazlik tiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici mahkemelerinde
degerlendirilebilmektedir.

Elektrik dagitim sirketlerinin mevzuattaki mezkiir yiikiimliiliiklerine iliskin olarak ise; lisanslarinda
belirtilen bolgede dagrtim hizmeti veren elektrik dafitim sirketleri, TEDAS ve/veya EPDK tarafindan
periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim
raporlarmin geregi de EPDK tarafindan yerine getirilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili
Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykirt faaliyetleri sabit
goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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