Tukiye Bigyrik Millet Meclisi

Bagkanhd
T.C. eyt B-2007 5316400
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI S UL LD DT
Strateji Gelistirme Bagkanlig L/
2025 AILE YILI

Strateji Daire Baskanlig
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BILICI'nin yazili soru énergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi  :21.02.2025 tarihli ve E-43452547- 120.07.04-1586833 sayil1 yaziniz.

Izmir Milletvekili Saym Mustafa BILICimin 7/24183 ve 7/24184 esas sayili yazili soru
onergelerinin cevab ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhig

IZMIR MILLETVEKILI SAYIN MUSTAFA BILICI'NIN
7/24183 VE 7/24184 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGELERININ CEVABI

Yiiksek Hizli Tren hatlarinda; GSM operatérlerinin ¢ekim alaninin yetersizligi,
yliksek hizdan dolay: cep telefonlarinin baz istasyonu yakalayamamasi gibi nedenlerle
cep telefonlarin ¢ekmemesi ve mobil internet baglantisi saglanamamasindan
kaynaklanmaktadir. Ana hat ve bolgesel trenlerde de hem yeterli talebin olmayis1 hem
de yliksek maliyetler nedeniyle internet hizmeti sunulmamaktadir. Yiikksek Hizli Tren
(YHT) setlerinde ise kesintisiz internet hizmeti sunulmaktadir.

Mevcut durumda; YHT80000 ve YHT80100 tipi yiiksek hizli tren setlerinde
herhangi bir sorun yasanmamakta ancak teknolojisi daha eski olan YHT65000 tipi
yuksek hizli tren setlerinin yedek malzeme temininde giigliik yasanmasi gibi nedenlerle
internet, yolcu bilgilendirme ve eglence sistemi sunumunda zaman zaman kesintiler
yasanabilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in 27.12.2024 tarihinde hizmet alimi
yapilmistir. Hizmet alimi kapsaminda YHT65000 tipi yiiksek hizli tren setlerinin tiim
internet, yolcu bilgilendirme, anons, eglence sistemi altyapisi modernize edilecektir.

Diger yandan, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan mobil elektronik
haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin kapsama ve hizmet kalitesi yiikiimliiliikleri
stirekli ve diizenli takip edilmekte, vatandaslarin maksimum verimde hizmet alabilmesi
icin gerekli denetimler yapilmaktadir.



