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Hava mubhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan iigiincii sahis
miidahaleleri, tiglincii sahis hatlarinda meydana gelen anzalar ve iigiincii sahis elektrikgilerin bu arizalara
midahale yontemlerinde gozlemlenen uygunsuz ¢oziimler gibi nedenlerden dolay1 plansiz enerji
kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili elektrik dagitim sirketince uygulanan yatirmm ve
bakim ¢alismalar1 kapsaminda planli kesintiler gergeklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Bagkanligi’na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Turkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler detayl
olarak incelenmekte ve kesintilerin dnlenmesi igin yatirim ve bakim programlari olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan 6nleyici ve koruyucu bakim onarim calismalan ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alamindaki elekirik tesislerine yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

Bakim faaliyetleri kapsaminda ise; “Elektrik Dagitim Sirketlerinin Planly Bakim Harcamalarin T, arife
Hesaplamalarinda Dikkate Alinmasina Iliskin Usul ve Esaslar” ¢ergevesinde gecici kabulii yapilmus tiim
dagitim tesisleri igin birinci seviye planli bakim faaliyetleri 2 yilda bir, ikinci seviye planli bakim
faaliyetleri enerji nakil hatlar hari¢ diger tesis ve techizat igin 2 yilda bir, enerji nakil hatlar i¢in 5 yilda
bir yapilmakta olup, tiglincli seviye planli bakim faaliyeti ise 6ngérillen biitcenin altinda olmamak
kaydiyla bolgesel ihtiyaglar dikkate alinarak belli periyotlarda gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Bu ¢ercevede Mardin ilimizin Derik ilgesine bagh Sirt Koyii'ne iliskin yapilan kontrollerde bu
bolgemizde 250 kVA gliclinde bir adet trafo ve 49 abone bulundugu, trafo giiciine gore abone sayisinin
uygun oldugu ve ayrica bir trafo gii¢ artisina ihtiya¢ duyulmadig: tespit edilmistir.

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yikimlaliikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satisma [ligkin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) gergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oranm1 %40’1n altinda
olan ilgelerde bulunan kullamicilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarmin agilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim
bélgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke igletmecisi veya digsal olan
kesintiler i¢in kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat1 §denmektedir.

Bu kapsamda elekirik dagitim sirketlerine gerek cagr merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarma oncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmekte olup,
TEDAS mobil iizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai
islem uygulanmaktadir.

Saglik sorunu yagayan vatandaslarimizla ilgili olarak “Agir Kronik Hastalig: Nedeniyle Cihaza Bagimli
Olan Hastalarin Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Giig Kaynag: Intiyaclarinn
Karsilanmasina lligkin Iike Karar1” cergevesinde hak sahiplerine kesintisiz gii¢c kaynag saglanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bélgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlar da geregi icin EPDK’ya
gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak iizere s6z konusu raporlarm 6446
sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykin faaliyetleri
sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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