4

o‘éﬂ T“ B‘, M- Ma
e IVl PARTI
0 8 u.s  GRUPBASKANLIGH

B e 27.09.2024

PARTE  san: Q1Y 16792

Ugur POYRAZ
Antalya Milletvekili

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma ve Altyapi Bakam Abdulkadir Uraloglu tarafindan
Anayasa’mn 98 ve Ictiiziigiin 96 ve 99 maddeleri geregi yazili olarak cevaplandirilmasim arz
ederim. 24 Eyliil 2024
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Son giinlerde internet servis saglayicist ve cep telefonu operatdrii sirketler, kamuoyunda
magduriyet olusturan durumlarla siklikla amimaktadirlar. Ozellikle fahis fiyat artiglari, kara liste
uygulamalari, yabancilara daha uygun fiyatlarla sunulan hizmetler nedeniyle yakinmalar giin
gectikge cogalmaktadir. %500lere vardigi iddia edilen artiglarn yam swra 4,5G hizmetinin
sunulmasina ragmen internet hizindaki agin diisiikliik ve hizmetlerin gelismis tilkelere nazaran gok
diisiik kalmas1 magduriyetlere sebebiyet verdigi kamuoyunda ifade edilmektedir. Yine ¢ok diigtik
borg tutarlan sebebiyle ya da higbir icrai takibat yapilmaksizin devamu olarak kisileri taciz
diizeyine varan aramalar yapildig1 ve kigilerin kendi kusurlar1 olmaksizin bazi firmalar tarafindan
kara listeye alinarak haberlesme hiirriyetinin &ziine dokunur bigimde bu hiirriyetten
faydalanmalarinin engellendigi iddia edilmektedir.
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Bu baglamda cevaplandirmaniz istenen sorularimiz sunlardir;

1)

2)

3)

4)

)

6)

GSM operatorii sirketlerinin son dénemde yapmis olduklar ve yillik enflasyon oraninin
kat be kat fazla olan zamlarla ilgili olarak herhangi bir islem tesis edilmis midir?
Bakanliginizca bu konuya iligkin olarak herhangi bir islem yliriitiilmekte midir? Eger
cevabiniz evet ise bu islemler ve sonuglar nelerdir?

Bu sirketlerin vermis oldugu hizmetlere iligkin olarak taahhiitlerini tam olarak yerine
getirip getirmedikleri konusunda yapilan bir idari aragtirma var midir? Varsa bununla
ilgili sonug ¢iktilar1 nelerdir?

Internet servis saglayicis1 sirketlerle ilgili olarak son bir yilda CIMER iizerinden
bakanhigimza ve bakanliginizla bagl, ilgili ve iligkili kuruluglara yapilan sikayet sayisi
nedir? Bu sikayetlere iligkin olarak ne gibi regiilasyon islemleri yapilmistir?

GSM Operatérleri ve Internet Servis Saglayicisi sirketlerce olugturulan kara liste
uygulamasimin yasal dayanagi nedir? Bu kara liste uygulamasindan etkilenen abone
sayisi nedir? Bu listeler Bakanliginiz ve Bakanliginiza bagls, ilgili ve iligkili kuruluslar
tarafindan denetlenmekte midir?

GSM Operatoérleri ve internet Servis Saglayicilarinin Anayasa’da giivence altina alinan
haberlesme 6zgiirliigiiniin kullanimin1 neredeyse imkansiz hale getiren kara liste ve
benzeri uygulamalarina Bakanhigimz ve Bakanligimza baglh, ilgili ve iligkili
kuruluglarca alinan onlemler mevcut mudur? Buna iligkin yapilan denetimler
neticesinde ne gibi tedbirler ve idari yaptirimlar uygulanmigtir?

11 Ilimizi etkileyen Kahramanmaras Depremleri sonrasinda donemin Ulagtirma ve
Altyapt Bakami Adil Karaismailoglu tarafindan Deprem bolgesindeki iletisim
sorunlarinin ortaya ¢ikmasi iizerine eksikliklerin goriildiigiinti ve gerekli cezai
islemlerin ve gerekli yaptirimlarin GSM sirketlerine uygulanacagi bununla ilgili
inceleme ve sorusturmalarin baglandifi kamuoyu ile paylagilmigti. Bu itibarla bu
sirketler hakkinda s6z konusu inceleme ve sorusturma neticesi nelerdir? Ne gibi
yaptirimlar ve cezai iglemler uygulanmustir? GSM sirketleri bu incelemeler sonucu
yaptiklart yatinmlar nelerdir? Giincel durumda sorunlarin ¢oziimiine iliskin ne gibi
Onlemler alinmigtir?



