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Aşağıdaki sorularımın Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanı Alparslan BAYRAKTAR tarafından

Anayasamn 98’inci, TBMM İçtüzüğünün 96’ncı ve 99’uncu maddeleri gereğinee yazılı olarak

yanıtlanmasını saygılarımla arz ederim. 12.08.2025

Deni LMAZ

Zonguldak Milletvekili

Yerel basında yer alan bir habere göre, Diyarbakır'ın Bismil ilçesine bağlı Çavuşoğlu Köyü’nde

Dicle Elektrik Dağıtım A.Ş. (DEDAŞ) tarafından 40 haneye 50-70 bin TL arasında değişen

fahiş elektrik faturaları kesilmiştir. Köylüler, DEDAŞ yetkililerinin sayaç okuma için köye

gelmediğini, faturalann “sistem üzerinden keyfi olarak” oluşturulduğunu ve bu uygulamanın

bir “cezalandırma yöntemi” haline geldiğini beyan etmiştir.

Özellikle depremzede olan ve iki engelli çocuğu bulunan Bedri Bertu gibi vatandaşlar, engelli

maaşıyla geçindiklerini, 60 bin TL Tik faturalan ödeyemeyeceklerim belirterek derhal

müdahale talebinde bulunmuştur.

İddialar doğruysa, söz konusu uygulama birden çok ihlal içermektedir:

Elektrik Piyasası Tüketici Hizmetleri Yönetmeliği göre sayaç okunmadan tahmini fatura

kesilemez. Çeşitli (mücbir) sebepler nedeniyle sayaç okuması ilgili dağıtım şirketi çahşanlan

tarafından okunamadıysa, bunun resmi yollarla bildirilmesi gerekmektedir.

Yoksul ve engelli vatandaşlann mağdur edilmesi, enerji yoksulluğunu derinleştirmektedir.

DEDAŞ Tn mesai dışı fatura bildirimi (pazar günü SMS) ve keyfi tutarlar, bölgedeki denetim

eksikliğini göstermektedir.

Buna göre;

1. DEDAŞ Tn Çavuşoğlu Köyü'ndeki 40 hane için sayaç okumadan 50-70 bin TL tutarmda

fatura kesmesi iddiaları doğru mudur? Doğru ise yapılan bu işlemin teknik ve hukuki

gerekçesi nedir?

2. Elektrik faturalanmn tahmini tüketimle belirlenmesi. Elektrik Piyasası Tüketici

Hizmetleri Yönetmeliği’ne aykm değil midir?
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3. Söz konusu fahiş faturalann iptali ve gerçek tüketime dayalı yeniden hesaplama için ne

gibi adımlar atılacaktır?

4. DEDAŞ’m Diyarbakır başta olmak üzere bölgedeki keyfi uygulamalarım önlemek

amacıyla Eneıji Piyasası Düzenleme Kurumu (EPDK) ne tür yaptırımlar

uygulayacaktır?

5. Engelli, depremzede ve düşük gelirli vatandaşlann bu tür haksız uygulamalardan

korunması için ek sosyal politikalar
midir?

;rteleme, tarife desteği vb.) geliştirilecek
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