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Sayi  :E-44697349-610-2397974

Konu : Sanlrfa Milletvekili Saymn Omer
OCALAN"n yazili soru énergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi : 06.12.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1542881 sayil yaziniz.

Sanlwrfa Milletvekili Saym Omer OCALAN"n 7/19987 esas say1l1 yazili soru 6nergesinin cevabi

ilisikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg:

SANLIURFA MILLETVEKILi SAYIN OMER OCALAN’IN
7/19987 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

AlJet Hava Tasimaciligt A.$.; %100 Tirk Hava Yollar1 A.O. istiraki olarak
02 Ocak 2024 tarihinde tarifeli ve tarifesiz seferlerle yolcu ve yiik tasimacilif:
yapmak lizere igletme ruhsatmi alarak 31 Mart 2024 tarihinde operasyonlarina
baglamigtir. Alet yetkililerince, daha genis bir kitlenin hava ulasim hizmetinden
yararlanmasi, maliyet avantajlarinin bilet ticretlerine yansitilmasiyla ugakla seyahatin
daha cazip hale getirilmesinin amaglandig1 ifade edilmistir.

Ulkemizde Ticari Hava Tasima Isletmeleri; 2920 Sayilh Turk Sivil Havacilik
Kanunu ve Ticari Hava Tagima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY-6A) kapsaminda
ruhsatlandirilmaktadir. Diizenlenen ruhsatlar; 6zii itibariyle isletmelerin tasimacilik
faaliyetlerini emniyetli ve giivenli siirdiirebilmeleriyle iliskili olup, ticari
faaliyetlerinin diizenlenmesini kapsamamaktadir.

Diger taraftan, yolcularin sahip oldugu haklarinin belirlendigi ve diizenlendigi
“SHY-YOLCU Yonetmeligi”; 2011 yilinda yiirtirliige girmis ve 2013, 2014, 2015 ve
2023 yillarinda konu ile ilgili Genelgeler yayimlanmustir. Yolcular tarafindan iletilen
Oneri/sikayet ve talepler titizlikle incelenerek gerek Bakanligimiz gerekse havayolu
isletmelerince s6z konusu magduriyetlerin giderilmesi igin gereken hassasiyet
gosterilmektedir.

Ayrica, kabin i¢i el bagajlarina iliskin diizenlemeler; “Ugus Operasyonlarina
Yonelik Usul ve Esaslar Talimati (SHT-OPS)” ve “Kabin I¢i El Bagajlar1 Direktifi”
ile belirlenmis olup, sozkonusu diizenlemelere web.shgm.gov.tr adresinden
ulagilabilmektedir.



