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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularrmin, Ulastirma ve Altyapr Bakani Sayin Abdulkadir URALOGLU
tarafindan yazili olarak yanitlanmasini saygilarimla arz ederim.

Edirne Milletvekili

Cep telefonu ve internet kullanimi, giiniimiizde giinlik yasamin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir. Bu hizmetler artik bir liikks degil, ¢agin gerektirdigi bir zorunluluk olarak
degerlendirilmektedir. Ancak vatandaglarimiz, GSM operatorlerinin sundugu hizmetlerin
kalitesi ile uyguladiklan fiyatlar arasinda ciddi bir dengesizlik oldugunu belirtmekte ve yiiksek
tarifelerden dolay1 sikayet etmektedir. Bu kapsamda;

1. Bakanligimz, GSM operatorlerinin uyguladiklar tarifeleri denetlemekte midir? Dakika,
SMS ve GB kullanimlar i¢in herhangi bir fiyat limiti belirlenmis midir? Belirlendiyse,
bu limitler nelerdir?

2. GSM operatorleri, 6zellikle rakip operatorlerden kendilerine gegis yapan abonelere ¢ok
daha uygun tarifeler sunarken, kendi mevcut abonelerine ayni tarifeleri sunmamaktadir.
Bakanlik olarak, operator degisikligi yoluyla gelen yeni miisterilere sunulan avantajli
tarifelerin mevcut abonelere de sunulmasi yoniinde herhangi bir diizenleme yapmay1
planlamakta misiniz?

3. GSM operatorleri arasinda gercek bir rekabet ortaminin saglanmasi ve tliketicinin
korunmasi amactyla Bakanliginizca alinmasi planlanan 6nlemler nelerdir?




