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T.C.
TICARET BAKANLIGI

Batman Milletvekili Saym Zeynep ODUNCU KUTEVi’ne Ait 7/20220 Sayili Yazih Soru
Onergesine Iliskin Cevaplar:

Bakanhgimiz gérev ve yetki alanina giren hususlar itibariyla, 6nergenize iliskin cevaplarimiza
asagida yer verilmistir:

1-19) Gliniimiizde ihracatin {ilkemizi kalkindiran en 6nemli unsurlardan biri haline gelmesi,
hi¢ stiphesiz ihracate1 firmalarin biiyiik gayretleriyle miimkiin olmaktadir. Bu noktada, ihracatg:
firmalarin desteklenmesi, finansmana erigim imkanlarinin genisletilmesi ve kolaylastirilmast
hususlari biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Nitekim bu bilingle, Bakanligimiz tarafindan KOBI’ler basta olmak iizere ihracatgt
firmalarimiza; yonetim ve tiretim stire¢lerinde bilgi aktarimi, teknolojik dinamizm ve tasarim
giici dahil ihracat ile ilgili her agidan ve ihracatin her agamasinda beceri kazandirmaya yonelik
destekler saglanmaktadir. Keza, ihracatgilarin kiiresel pazarlarda daha rekabetgi olmalarim
temin etmek amaciyla ihtiyag alanlar tespit edilmekte ve bu ihtiyaclara yamit verecek giiclii
destek mekanizmalar olusturulmaktadir. Bu sayede, bir taraftan sirketlerin ihracat yapmalart
tesvik edilmekte, bir taraftan da ihracatin markalagma, katma deger, tasarim ve inovasyon
odakh bir yaprya kavusturulmas: hedeflenmektedir. Bu siireg, ihracatin artirnlmasimn yan: sira,
tilkenin ekonomik biiylimesine katk: saglayarak iilkemiz ekonomisinin daha siirdiiriilebilir ve
giiclli bir yapiya kavugmasina vesile olmaktadir.

Bu dogrultuda, mal ihracat1 kapsaminda 2024 yilinda 17,6 milyar TL ihracata y6nelik
devlet destegi saglanmistir. Bu kapsamda, 2025 yili destek tutar1 da 25,5 milyar TL’ye
¢ikarilmigtir. Hizmet ihracatimiza yénelik olarak ise 2024 yilinda 7,1 milyar TL ihracata
yonelik devlet destegi saglanmus olup, 2025 yili destek tutar1 da 7,3 milyar TL’ye ¢ikarilmistir.

Ticaret Bakanlig: tarafindan mevzuat: yiiriitillen s6z konusu destek programlar bolge
ve il aynm olmaksizin uygulanmakta olup, Bakanhigimiz web sayfasinda da
bulunabilmektedir. Ilgili desteklerden yararlanmak isteyen firmalar bagvuru siirecini Destek
Yonetim Sistemi {izerinden gergeklestirebilmekte, desteklere konu olabilecek faaliyetlere
iligkin harcamalar i¢in Destek Yonetim Sistemi iizerinden destege konu harcama belgeleri ile
bagli bulundugu incelemeci kurulusa destek bagvurusunu gergeklestirebilmektedirler.

Diger yandan, Bakanhgmzin gorev alam dahilindeki konularda is cevrelerinin
bilgilendirilmesi amactyla kapsamh egitim programlari diizenlenmektedir. S6z konusu egitim
programlarinda ihracat desteklerinden giimriik siireglerine, ticarette teknik engellerden yesil
mutabakata kadar detayli konu baghiklar altinda katilimcilara egitim verilmektedir. Cevrim ici
ve yiiz ylize diizenlenen egitim programlarina 2024 yilinda yaklasik 29.000 kisi katilim
saglamigtir.

Ilaveten, kamu ve 6zel sektér is birligi ile hayata gegirilen Export Akademi-Kadin ve
Geng Ihracatg1 Girisimei Yetistirme Programu kapsaminda ihracat yapmaya istekli, potansiyeli
olan girisimcilere yonelik, ihracata baslangic asamasindan ihracat desteklerine, kiiresel
pazarlara giris ¢alismalarindan dijital pazarlamaya kadar farkli konu bagliklar1 altinda,
Tirkiye’deki tiim katilimcilara agik olarak diizenlenen 9’u yiiz yiize, 25°i ¢evrim ici olmak
lizere toplamda 34 programda 6.500°e yakin kadin ve geng girisimciye egitim verilmistir.
Cevrim i¢i ve yiiz yiize diizenlenen s6z konusu programlarda kadin ve geng girisimcilerimiz
hem ihracat siirecleri hakkinda bilgilendirilmis hem de kendilerine network kurma olanag:
saglanmugtir.

Ayrica, yine Bakanligimiz tarafindan tiim ihracatgilarimiza yonelik kapsaml ticari
verileri ve pazar analizi araglarim sunan Kolay Ihracat Platformu ve E-Kolay Ihracat Platformu
projeleri hayata gecirilmistir. S6z konusu platformlar nezdinde, dis ticarete baslangigtan dijital



pazarlamaya ve destek mevzuatina uzanan genis bir yelpazede egitim igerikleri iicretsiz olarak
sunulmaktadir. Bu ¢ergevede, Kolay Ihracat Platformu nezdinde yer alan Akilli fhracat Robotu,
firmalarin ihracat gegmisi ile birlikte ulusal ve uluslararas: kaynaklardan derledigi 10 milyon
satirdan fazla veriyi kullanarak analiz etmekte ve firmalara iirtinleri icin hedef pazar Snerileri
saglamaktadir.

E-Kolay Ihracat Platformu nezdinde ise Akilli E-lhracat Robotu, uluslararasi
pazaryerlerinin veri kaynaklarindan beslenerek kullanicilarin ihrag edecekleri iiriinleri
tamamlayan ve destekleyen diger uriinleri ve iirlinlerin hangi {ilkelere hangi parametrelerle
ihrag edildigini sunan genis bir analiz araci barindirmaktadir. Ayn1 zamanda, 5986 sayili Karar
gergevesinde olusturulan e-ihracat destekleri ile firmalarimizin dijital ticarete uyum saglamalari
ve kiiresel e-ticarete tutunabilmeleri igin ihtiyag duyduklar her alanda destek saglanmaktadir.
Tekrar vurgulamak gerekirse, ihracat desteklerimizin tamami bélge ve il ayrimi gézetilmeksizin
tilkemiz simrlan igerisinde yerlesik tiim ihracat¢ilarimiz i¢in diizenlenmistir.

Bununla birlikte, Bakanligimizca igletmelerimizin ve vatandaslarimizin e-ticaret
konusunda bilgi edinebilmesi amaciyla www.eticaret.gov.tr adresinden erisilebilen Elektronik
Ticaret Bilgi Platformu olusturulmustur. Platformda yer alan “E-Ticaret Akademisi”
boliimiinde islerini dijital ortama tagiyarak e-ticaret yapmak isteyen igletmelerimize yonelik e-
ticaret sitesi kurulumundan e-ihracat yapilmasima kadar pek ¢ok konuyu igeren 8 ana bashk
altinda 33 adet egitim videosu ile 74 adet egitim dokiimani yer almaktadir.

Diger taraftan; smur ticaretine iliskin uygulamalar 3/12/2021 tarihli ve 31678 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 02/12/2021 tarihli ve 2021/4874 sayih
Cumhurbagkan Karari eki “Sir Ticaretinin Diizenlenmesine Iliskin Karar” ile mezkir Karara
dayamlarak hazirlanan 13/12/2016 tarihli ve 29917 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sinir
Ticaretinin Uygulanmasina Iligkin 2016/11 sayih Teblig” kapsaminda yiiriitilmektedir. S6z
konusu Kararname ¢ergevesinde 13 simr ilimiz;

e. Artvin/Sarp, Ardahan/Tiirkgdzii, Ardahan/Aktas ve Kars/Aktas GURCISTAN ile
e Igdir/Giirbulak, Agr/Gtirbulak, Van/Kapikdy ve Hakkari/Esendere-IRAN ile

o Sirnak/Habur, Hakkari/Habur, Hakkari/Uziimlii ve Hakkari/Derecik-IRAK ile

e Igdir/Dilucu ve Kars/Dilucu-NAHCIVAN ile

e Mardin/Nusaybin, Sanhurfa/Ak¢akale, Gaziantep/Karkamus, Kilis/Onciipinar ve
e Hatay/Cilvegozii- Suriye ile sinir ticareti i¢in yetkili kilinnugtir.

Ote yandan, Smai Miilkiyet Kanunu'nun 34. maddesinde cografi isaret kavram
“belirgin bir niteligi, {inii veya diger ozellikleri bakimindan kokeninin bulundugu yére, alan,
bolge veya iilke ile 6zdeslemis trlinii gosteren™ isaret olarak tanimlanmaktadir. Kanunda
cografi isaretlerin tescili bakimindan yetkili kurum olarak Tiirk Patent ve Marka Kurumu
gosterilmektedir.

6585 Sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuatt
uyarinca, mzh tiikketim mallarimin satisinin yapildig: biiyiik magaza ve zincir magazalar ile bayi
isletme ve 6zel yetkili isletmelerin, satis alanlarinin en az yiizde birine tekabiil edecek sekilde
raf alanlarim, magazanin bulundugu ilde tiretilmesi kaydiyla cografi isaretli olarak tescil edilen
veya cografi igaretli olarak tescil edilmemis olsa bile meslek kuruluslarinin uygun goriisii
alinarak ticaret il mudiirliiklerince belirlenen hizl: tiiketim mali niteligi tasiyan yo6resel iiriinlerin
satigina ayirmasi gerekmektedir. Yoresel lirtinlerin iiretici ve tedarikgileri de ildeki meslek
kuruluglarimin 6nerileriyle belirlenmekte olup tiim bu siire¢ler her iki yilda bir yeniden
ylritiilmektedir. S6z konusu caligmalar yoresel iriinlerin iretildikleri ilde perakende
isletmelerin raflarina girerek tiiketicilerle bulusmasini hedeflemektedir.

Bununla birlikte, bir iiriiniin cografi isaretli olarak tescil edilmesi ve bu sicile iligkin
basvuru, degerlendirme gibi tiim siiregler Tiirk Patent ve Marka Kurumunun uhdesinde



oldugundan yapilmis veya yapilmasi planlanan ¢alismalar itibariyla s6z konusu hususun anilan
Kuruma iletilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Ote yandan, 6585 sayili Kanun’da yapilan degisiklikle, fahis fiyat artis1 ile stokculuk
uygulamalarina ydnelik denetim ve incelemeler yapmak ve gerektiginde idari para cezasi
uygulamak tlizere “Haksiz Fiyat Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.

Bu baglamda, kamunun beslenme, saglikli yasama ve korunma gibi temel ihtiyaglarim
kargilamak i¢in zorunlu olan mal ve hizmetlerin fiyatlarinda fahis artislara giderek veya
vatandaglanimizin bunlara ulasmasina engel olmak suretiyle magduriyet yaratan her tiirlii
girisim yakin takip altindadir. Bu tiir haksiz uygulamalara kars1 verilen miicadele, kararlilikla
stirdiirtilmektedir.

81 ilde ticaret il miidiirliikleri tarafindan; tretici, tedarik¢i ve perakende isletmeler
giinlik olarak denetlenmektedir. Yurt genelinde bugiine kadar yaklasik 130 bin isletme ve 955
bin iirlin denetlenirken, Batman ilimizde ise yaklagik 2 bin isletme ve 3 bin iiriintin denetimi
gergeklestirilmistir. Denetimler sonucunda tespit edilen aykinliklann Haksiz Fiyat
Degerlendirme Kurulu toplantilarinda goriisiilmesi neticesinde, 2024 yilinda haksiz fiyat artisi
yaptig1 degZerlendirilen isletmelere 100.000 TL’den 1.000.000 TL’ye; stokculuk yaptig
degerlendirilen isletmelere ise 1.000.000 TL’den 12.000.000 TL’ye varan tutarlarda idari para
cezas1 uygulanabilmektedir.

Ayrica, tiiketicilere yonelik haksiz ticari uygulamalar 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 62’nci maddesinde “Bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine
uymamasi ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama iiyesinin mal veya
hizmete iligkin ekonomik davrams bigimini 6nemli 6l¢iide bozmasi veya nemli 6lciide bozma
ihtimalinin olmas1 durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatic1 veya saldirgan
nitelikte olan uygulamalar ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama
olarak kabul edilir. Tiiketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.” hitkmii gergevesinde
diizenlenmekte olup tiiketicilere yonelik olarak gergeklestirilen haksiz ticari uygulamalar anilan
Kanun’un 63’iincli maddesi uyarinca Bakanligimiz biinyesinde olusturulan Reklam Kurulu
tarafindan incelenmektedir. Bakanligimiz tarafindan bu konuda yiiriitiilen ¢alismalara iliskin
olarak il veya bolgesel bazli bir ayrima gidilmemektedir.

6502 sayili Kanun uyarinca, tiiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklarin ¢oziilmesi amaciyla Bakanligimiz tarafindan tiiketici hakem
heyetleri olusturulmustur. Tiiketici hakem heyetlerine bagvurular, elektronik ortamda e-devlet
kapisi tlizerinden veya ticaret il miidiirliiklerinde ve kaymakamliklarda bulunan basvuru
noktalarindan kolaylikla yapilabilmekte olup, yapilan bagvurular en ge¢ alti ay icinde
sonuglandirilmaktadir. Bu kapsamda, 2024 yili Kasim ay1 sonu itibariyla, Batman Il Tiiketici
Hakem Heyeti Baskanligi’'na 7.039 adet bagvuru yapilmis olup, 6nceki yildan devreden
dosyalarla birlikte 7.743 adet karar alinmistir. Aym dénemde bagvurularin karara baglanma
stiresi 50 giin olarak gergeklesmistir.

Batman ilinde tiiketici hakem heyetine yapilan basvurularin %69°u ticaret il
miidiirliigiine yazil olarak, %31°i ise e-devlet tizerinden yapilmakta olup, tiiketicilerin bagvuru
islemlerinin kolaylastirilmas: amaciyla fiziki bagvurularin alindigi noktalara e-devletten
bagvuru yapilmasi ve elektronik tebligatin kullanilmasina iliskin bilgilendirme brosirleri
asilmag ve telefon ile ulagan tiiketicilere yonelik telesekreter mesaji ile yonlendirme yapilmaya
baglanmistir. Bununla birlikte tiiketicilere ticaret il miidiirliigii tarafindan “BatmanTiM”
baghigiyla SMS bilgilendirmesi uygulamasina baglamlmigtir. Ayrica, “Tiiketici Haklar1 ve
Tiiketicinin Hak Arama Yollar1” konusunda egitim yapilmak tizere; i1 Milli Egitim Miidiirligi,
Batman Universitesi, Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi, Ticaret ve Sanayi Odas Bagkanlig1,
Denetimli Serbestlik Mudiirliigii, Aile Destek Merkezi (ADEM), Cok Amagh Toplum Merkezi



(CATOM) gibi kurum ve kuruluglarla iletisime gecilmistir. Denetimli Serbestlik Miidiirliigiinde
bulunan hiikiimlii ve yikiimlilere 12.03.2024 ve 12.09.2024 tarihinde 2 egitim
gergeklestirilmistir.

Ilaveten, Aralik ay1 iginde Prof. Dr. Necmettin Erbakan Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi’nde dgrencilere yonelik egitim gergeklestirilecektir. Batman il merkezinde bulunan 7
adet ADEM’de egitim planlamasi yapilmistir.

Il merkezi ve ilge zabuta ekiplerine Tiiketici Haklar ve Tiiketicinin Hak Arama Yollar:
ve yapilacak denetimlere iliskin Ocak ve Kasim aylarinda hem teorik hem de uygulamali egitim
verilmigtir. Kaymakamliklarda gorev yapan tliketici basvurularim almakla gorevli irtibat
personeline ilgelerde farkli tarihlerde yerinde egitim verilmistir. Batman Il Tiiketici Hakem
Heyeti Bagkanhifinca, en gok sikdyet bagvurularnin geldigi ve sikdyetin tarafi olan firmalara
ve sektor paydagslarina, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a iligkin
bilgilendirilmeler yapilarak magduriyetlerin azaltilmas: amaglanmustir. Bu kapsamda toplam
22 sektor/firma ziyareti gergeklestirilmistir. _

Ote yandan, Batman ilinde yerel pazarlarda yapilan 6zel bir fiyat etiketi verisi
bulunmamakla birlikte, Batman ili genelinde 6502 sayili Kanun’un 54’tincii maddesi
kapsaminda yapilan 10 yillik (2014-2024) fiyat etiketi denetimleri sonuglarina gore 2.972 adet
firma denetlenmis olup, 151 firmaya 383.219 TL idari para cezas1 uygulanmistir.

Bakanligimiz tarafindan Batman ilinde pandemi doneminde esnaf ve sanatkarlar ile
gercek kisi tacirlere saglanan hibe destekleri agagidaki tabloda verilmistir:

Faydalanan Sayisi Toplam Tutar (TL)
Gelir Kaybi Destegi 4.283 16.992.000
Kira Destegi 212 333.688
3.000 TL Destegi 3.607 10.821.000
5.000 TL Destegi 997 4.985.000

Batman ilinde esnaf ve sanatkérlara saglanan Hazine siibvansiyonlu kredi bilgileri
asagidaki tabloda verilmistir:

Yilhk Kullandirinm Adedi Yillik Kullandirim Tutar: (TL)
2020 2.123 86.811.750
2021 562 72.238.999
2022 691 178.018.500
2023 1.043 391.439.000
2024* 502 243.492.000

*30 Kasim 2024 itibariyla

Bakanligimizca, kooperatif ve iist kuruluslarmin iiretim ve istihdama katkisi olacak
yatirim projelerinin desteklenmesi, faaliyetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmas, teknoloji
ve yeni liretim tekniklerinden yararlanmalarina katkida bulunulmasi ve bireysel tasarruflarin
uygun kooperatif girisimcilik modelleri ile ekonomiye kazandirilmas1 amaciyla Kooperatifeilik
Proje Destek Programi (KOOP-DES) hazirlanmistir.

2020 yilindan 2024 yilma kadar gegen siiregte, ortaklarimin en az %90’ kadinlarin
olusturdugu kooperatiflere destek verilmis olup, 2024 yilinda KOOP-DES programu ile kurulus,
isleyis ve denetimleri Bakanhigimzca gergeklestirilen kooperatifler ve iist kuruluslarmin
bagvuru yapmasina imkéan saglanmigtir.



Batman’da s6z konusu destek programina bagvuruda bulunup hibe destegi onay1 verilen
kooperatiflerin tamami, ortaklarmin en az %90’ kadinlarin olusturdugu kooperatiflerdir.
Batman’da gelen basvurular dogrultusunda, 2020 yilindan bu yana 7 kadin girisimi tiretim ve
igletme kooperatifinin 7 projesine 870.950,88 TL tutarinda hibe destegi saglanmustir.

Ulkemizde kooperatif¢ilik sektoriinéi daha ileri seviyelere tagimak; toplumdaki
kooperatif¢ilik imajim1 olumlu yénde giiglendirmek ve diinyadaki kooperatifcilik alanindaki
gelismeleri yakindan takip ederek bu alandaki yenilikleri iilkemizin ekonomik ve sosyal
yapisina uygun olarak topluma kazandirmak gibi temel amaglar géz dniinde bulundurularak,
kooperatif kurmak isteyen girisimcilerin, sivil toplum kuruluslarinin, tiniversitelerin ve ilgili
kurum ve kuruluslarin katiimlariyla 21.09.2022 tarihinde Batman ve cevre illerde
kooperatif¢ilik ve e-ticaret alaninda gevrimigi egitim gergeklestirilmistir. S6z konusu egitim
100 katilimer ile gergeklestirilmistir.

Diger taraftan, tilkemiz genelinde iki milyon iki yiiz yirmi bes bini askin sayilariyla
esnaf ve sanatkérlarimiz, Bakanlik olarak hizmet verdigimiz en 6nemli kesimler arasimdadir.
Bakanhigimizca, iginden gegilen her zorlu siirecte, esnaf ve sanatkirlarimizin ticari
faaliyetlerinin korunmas: ve gézetilmesi ve meslek kuruluslarimizca iletilen sorunlarin ¢oziime
kavugturulmast igin tiim imkanlarimz dahilinde ¢alisilmaya devam edilmistir. 2020 yilinda
ortaya gikarak diinyay: etkisi altna alan, biiyiik 6lgekli ekonomileri ve ok uluslu sirketlerin
bilangolarim dahi asinmaya ugratan pandemi siirecinde Bakanligimizca uygulamaya konulan
farkli tiplerdeki hibe destekleri kapsaminda 8,9 milyar TL tizerindeki kaynagi esnaf ve
sanatkarlarimiza aktarilmstir.

Yine ilgili dénemde, nakit akislarinin devamliligim temin etmek iizere, Bakanligimiza
bagli kooperatiflerimiz araciligiyla Halkbank kaynaklarindan esnaf ve sanatkarlarimiza faiz
indirimli krediler sunulmaya devam edilmistir. Pandeminin etkilerinin en yogun sekilde ortaya
¢iktign 2020-2021 yillarinda esnaf ve sanatkérlarimiza saglanan kredilerin toplam tutar1 76
milyar TL olmustur. 2002 yilindan 2024 yil1 Ekim ay1 sonuna kadar olan dénemde kullandirilan
faiz indirimli kredilerin toplam tutariin 544 milyar TL asmis olmas: da esnaf ve
sanatkarlarimizin ticari faaliyetleri siirecinde nakit akiglarimin desteklenmesi ve uygun geri
ddeme kosullarini haiz finansmana kolay erisimleri bakimindan ne derece 6nemli adimlar
atildiginin gdstergesi niteligindedir. S6z konusu dénemde ayrica, Bakanhigimizin girisimleri
ve yapilan koordineli ¢alismalar ile diger pek ¢ok Gnemli diizenlemenin yaninda, esnaf ve
sanatkarlarin kredi geri 6demelerine yonelik erteleme ve yapilandirma uygulamalar1 hayata
gegirilmis, vergi ve SGK primi 6demeleri gibi yiikiimliiliikleri de ertelemeye tabi tutulmustur.

Bakanhgimizca, i¢inde bulundugumuz dénemde de yiiriittiigiimiiz rutin is ve islemlerin
yamnda, esnaf ve sanatkéarlarimizin karsilastiklar1 sorunlara diger kurum ve kuruluslar ile is
birligi igerisinde ¢oziimler sunulmas: icin ¢alismalara araliksiz sekilde devam edilmekte,
sektdrlerimizdeki tiim gelismeler meslek kuruluslarimizla koordineli gekilde yakindan takip
edilmektedir.

Bununla birlikte, esnaf ve sanatkarlarin kisa, orta ve uzun vadeli sorunlarma ¢6ziimler
liretmek ve rekabet giiclerini artirmak amaciyla Esnaf ve Sanatkarlar Stratejisi ve Eylem Plam
hazirlik ¢aligmalan siirdiiriilmektedir.

Ayrica, 5429 sayili Tiirkiye Istatistik Kanunu kapsaminda istatistiksel bilgilerin
saklanmasi, kullaniciya sunulmasi, séz konusu alanlara iligkin sistemlerin gelistirilmesi ve bu
amagla ulusal ve uluslararasi bir bilgi ag1 ve bilgi akis sisteminin olugturulmasim koordine etme
gorevi Tiirkiye Istatistik Kurumunun uhdesinde bulunmaktadir. Bu veriler TUIK tarafindan
ayhk ve yillik bazda diizenli olarak ve seffaf bir sekilde tiim kamuoyunun bilgisine agiktir.



