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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Alparslan Bayraktar tarafindan
Anayasa’nin 98’inci ve TBMM I¢tiiziigliniin 96’ nc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili
olarak cevaplandirilmasini arz ederim.

Serhat EREN
Diyarbakir Milletvekili

Diyarbakir ve bolge illerinde uzun siiredir elektrik dagitimi konusunda ciddi sikintilar
yasanmaktadir. Sik elektrik kesintileri, kacak kullanim iddialar iizerinden kesilen yiiksek
tutarli cezalar ve altyapi eksiklikleri nedeniyle yurttaslar biiylik magduriyet yasamaktadir.
Elektrik hizmeti bolgede adeta bir kriz haline gelmistir. Sorunun altyapisal yonii ise son derece
belirgindir. Kirsal yerlesimlerin birgogunda direk ve hatlarin 30—40 yillik oldugu, kopuk tellerin
gecici baglarla ayakta tutuldugu, trafolarin sik sik arizalandigi aktarilmaktadir. Bu eski yapi
teknik kayiplara ve giivenlik risklerine yol agmaktadir. 2024 yazinda Diyarbakir Cinar ile
Mardin Mazidag: arasinda meydana gelen biiylik bir yanginin, bakimsiz elektrik hatlarindan
kaynaklandig tespit edilmis; bu faciada 15 yurttag hayatini1 kaybetmistir.

Yurttaglarin en sik dile getirdigi sikdyetlerden biri, 6l¢iim yapilmadan veya ¢ok sinirl kullanim
izerinden kesilen fahis ceza faturalaridir. Diyarbakir’da yalnizca birka¢ giin kullanilan bir
taziye evine 160 bin TL, Sur ilgesinde kapali tutulan bir taziye evine 147 bin TL fatura
¢ikarilmistir. Silvan’da aboneligi olmayan bir eve 25 bin TL’lik ceza kesilmis, Sur’un farkl
mabhallelerinde yurttaglara 5.800 TL’ye kadar cezalar yazilmistir. Bu 6rnekler, 6lclilmeyen
tiikketimler i¢in masa baginda rakamlar belirlendigi algisini gliglendirmistir.

Benzer uygulamalar bolgedeki bazi illerde de goriilmektedir. Koylere topluca 60 bin ile 450 bin
TL arasinda faturalar génderildigi, kimi kdy muhtarlarina gegmis dénem borglan gerekge
gosterilerek milyonlara varan icra takipleri baglatildig aktarilmaktadir. Borglu-borgsuz ayrimi
yapilmaksizin tarimsal destek 6demelerine el konulmasi da ciddi tepki toplamaktadir. Elektrik
faturalar ve cezalar yoluyla olusan bu yiik, yurttaslarin 6deyemeyecegi boyutlara ulagmigtir.
Bir¢ok hane icra tehdidi ve haciz riskiyle kars1 karsiya kalmistir. Bu durum ekonomik olarak
sarsintiya yol agarken, devlete giiven duygusunu da zedelemistir. Ozellikle yaz aylarinda
giinliik 6-8 saatlik kesintiler nedeniyle koyler susuz kalmakta, tarimsal sulama yapi1lamamakta,
hayvancilik durma noktasina gelmektedir. Ge¢imlik tarim yapan koyliiler iirtin kaybina
ugramakta, igme suyuna dahi erigimde zorluk yasamaktadir.

Denetimlerin asker ve kolluk kuvvetleri esliginde yapilmasi da en ¢ok sikadyet edilen
uygulamalardandir. Kagak kontrolii ad1 altinda kdylere baskin tarzi girisler yapilmakta, evlere
askerle girilmekte, bu da gocuklar iizerinde psikolojik travmalar yaratmaktadir. Denetimlerin
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sivillestirilmesi ve hukuka uygun bigimde yiiriitilmesi yurttaglarin ortak talebidir. Gelinen
noktada elektrik dagitimi, yurttaslar nezdinde kamu hizmeti olmaktan ¢ikip bir tahsilat aracina
doniismiis durumdadir. Sirketin bakim-onarim yiikiimliiliikklerini yerine getirmemesi, ariza
bildirimlerine ge¢ yamt vermesi ve altyapi yatinmlarimi ihmal etmesi sorunlari
derinlestirmektedir.

Elektrik, modern diinyada temel bir yasam hakkidir. Bu nedenle altyapinin hizla yenilenmesi,
cezalarin Slglime dayali hale getirilmesi, uzun siireli kesintilerin 6nlenmesi ve yurttagin
ugradif1 zararlarin tazmin edilmesi zorunludur. Sonug olarak Diyarbakir merkezli olarak tiim
bolgede elektrik dagitimindaki sorunlar sosyal adalet ve ekonomik kalkinma agisindan acil
¢6ziim beklemektedir. Yurttaglarin temel talepleri; haksiz ceza ve borg yiiklerinden kurtulmak,
kesintisiz ve kaliteli hizmete erismek, denetimlerin insan onuruna uygun bigimde yliriitiilmesi
ve altyapinin giigclendirilmesidir.

Bu baglamda;

1. Diyarbakir’da ve bdlgedeki bazi illerde 6lglim ve somut tespit olmaksizin, bir giinliik
veya ¢ok sinirhi kullanim varsayimina dayanarak “12 ayhik tiiketim” iizerinden
ceza/fatura tahakkuku yapilmasimin agik yasal dayanagi nedir; hangi mevzuat
maddelerine dayandirilmaktadir?

2. Kagak elektrik tespit ve tahakkuklarinda kullamilan yontem, hesap formiili ve
varsayimlar (siire, gii¢, kullanim profili vb.) nelerdir; bu formiiller EPDK tarafindan
onaylanmig midir?

3. Diyarbakir’da yalnizca birkag giin kullanilan taziye evlerine 160 bin TL ve 147 bin TL
mertebesinde diizenlenen ceza/faturalara benzer islemler son {i¢ yilda kag¢ tesiste
yapilmustir; bu islemlerin kag: itiraz sonrasi iptal edilmistir?

4. Diyarbakir’in ilge ve kirsal mahallelerinde hanelere 5.800 TL’ye kadar kesilen “eski
saat/donanim” gerekgeli ceza/faturalarin sayis1 nedir; bu islemlerden iade edilen,
diizeltilen veya iptal edilenlerin oram kagtir?

5. Bolgedeki bazi illerde koylere topluca 60 bin—450 bin TL aralifinda teblig edilen
ceza/fatura uygulamalarinin sayist nedir; bu uygulamalara konu sayaglarin kaginda
yerinde 6l¢iim ve bagimsiz kalibrasyon yapilmigtir?

6. Diyarbakir’da aboneligi olmayan yapilara 25 bin TL mertebesinde kesilen kagak
cezalarinin sayisi nedir; bu islemlerin dayanak tutanaklari, fotografli tespitleri ve
bilirkisi raporlar1 mevcut mudur?

7. Son bes yilda Diyarbakir ve bolgedeki bazi illerde “yillik tiiketim esasl™ ceza
tahakkuklariyla tahsil edilen toplam tutar nedir; bu tahsilatin kagta ka1 yarg: veya idari
itiraz sonucu iade edilmistir?

8. Ceza ve tahakkuklara kars1 basvurulan itiraz/sikdyet mekanizmalarinin (sirket, EPDK,
tilketici hakem heyeti, yargi) sonuglanma siireleri ve kabul oranlar1 nedir; bagvuru
stire¢lerinde standart hizmet diizeyi (SLA) taahhiitleri var midir?

9. Diyarbakir’da 2023-2025 déneminde planli ve plansiz elektrik kesintileri igin SAIDI
ve SAIFI gostergeleri nedir; bu gostergeler EPDK hedeflerine gore hangi diizeydedir?
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Yaz aylarinda giinliik 6-8 saatlik kesintilerin yasandigi yerlesimler i¢in Gnceden
bildirim orani, kesinti siiresi hedefi ve asim halinde tliketiciye uygulanan tazmin/indirim
mekanizmalari nelerdir; bugiine dek ka¢ dosyada tazminat 6denmistir?

Diyarbakir’da 2024 yazindaki biiyiik yangin da dahil olmak tizere bakimsiz hatlarla
iliskilendirilen olaylar hakkinda Bakanligimz/EPDK tarafindan yiiriitiilen teknik
incelemelerin sonuglar1 nedir; dagitim sirketine uygulanan yaptinim var midir?
Diyarbakir’da son on yilda (yillar bazinda) dagitim sebekesi i¢in ongoriilen yatirim
tutar, gerceklesen yatirim tutari ve gergeklesme orami nedir; ka¢ kilometre hat
yenilenmis, kag trafo/direk degistirilmigtir?

Sebekede 30—40 yilin {izerindeki direk ve hatlarin oram nedir; yliksek riskli hatlarin
(vangin, can/mal giivenligi riski) envanteri ve ivedi yenileme takvimi var nuidir?
Diyarbakir’da ariza bildirimlerine ortalama miidahale siiresi ve arizanin giderilme siiresi
nedir; kirsal/kentsel ayriminda hedeflenen ve gergeklesen siireler nelerdir?

Sayag¢larin diizenli okunmasi/uzaktan okunmasi orani nedir; uzaktan okuma altyapisinin
kapsama orani, ariza/iletisim hatasi orani ve veri biitiinliigii kontrollerinin sonuglar
nelerdir?

Son ii¢ yilda Diyarbakir’da “ariza/6l¢iim hatas1” gerekgesiyle degistirilen sayag¢ sayisi
ve hatali l¢tim orami kagtir?

Kolluk kuvvetleri esliginde kirsal yerlesimlere yapilan denetimlerin hukuki dayanagi
nedir; evlere fiziki giris uygulamalar1 hangi idari izinlere tabidir; gocuklarin ve kirillgan
gruplarin korunmasina yonelik 6zel protokol var midir?

Denetimlerde kullanilan drone ve benzeri araglar i¢in Sivil Havacilik ve ilgili kurum
izinleri alinmakta mudir; goriintiilerin iglenmesi, saklanmasi1 ve paylasimi KVKK ve
Anayasa hiikiimlerine uygun bigimde denetlenmekte midir?

Denetim kaynakli sikdyetlerin (psikolojik etki, mahremiyet ihlali, kotli muamele iddiasi
vb.) sayis1 nedir; bu sikdyetlerin kag1 idari/cezai sorusturmaya konu olmus, sonuglari ne
olmugtur?

Tarimsal destek 6demelerinin elektrik bor¢larina mahsubu uygulamasinin dayanagi
nedir; Diyarbakir ve bolgedeki bazi illerde bu yontemle tahsil edilen toplam tutar nedir;
borglu-borgsuz ayrima yapilmaksizin gergeklestirilen hatali mahsuplar iade edilmig
midir?

Diyarbakir’da mesken ve tarimsal sulama tarifelerinde son ¢ yildaki artis oranlar
nedir; Tiirkiye ortalamasiyla karsilastirildiginda farkin sebepleri nelerdir?
Kayip-kagak oranlarinin Diyarbakir ve bolgedeki bazi illerde teknik/teknik olmayan
aynimi nedir; teknik kayiplar1 azaltmaya doniik somut projelerin (iletim/dagitim
yenilemesi, izleme) takvimi ve hedef etkisi nedir?

Kayip-kagak hedeflerinin tutturulamamasi halinde sirket hakkinda EPDK tarafindan
uygulanan idari yaptinmlar (para cezasi, gelir diizenlemesi, yatirrm yaptinmi vb.)
nelerdir; son on yilin yillik dokiimii nedir?

Diyarbakir’da uzun kesintiler ve gerilim dalgalanmalar1 nedeniyle cihaz/iiriin/mahsul
zarar1 bagvurularinin sayisi, kabul oran1 ve 6denen tazminat toplami nedir?

Planl kesintiler i¢in kamuya a¢ik duyuru ve bildirim (SMS, web, muhtarlik kanali)
uygulamalarinin kapsama orani nedir; bildirimsiz yapilan planh kesinti sayis1 ve

yaptirimi var midir?
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Cagr merkezi ve fiziksel bagvuru kanallarinda Diyarbakir i¢in ortalama bekleme siiresi,
yanitlanma orani ve ¢6ziim siiresi gostergeleri nedir; hedeflerin altinda kalinan kalemler
icin iyilestirme plan1 mevcut mudur?

Diyarbakir’da taziye evleri, kdy camileri, okul ve saglik birimleri gibi kamusal/yar
kamusal alanlara yonelik 6zel tarife, muafiyet veya koruyucu diizenleme ¢alismaniz var
mudir; yoksa bdyle bir diizenleme i¢in Bakanhginmizin tutumu nedir?

Diyarbakir ve bolgedeki bazi illerde “milyonlara varan ge¢mis donem borcu”
gerekcesiyle muhtarlar/hane sahipleri adina baslatildig: bildirilen icra takiplerinin sayisi
nedir; bu takiplerde hukuki hata tespit edilmis midir?

Diyarbakir’da 2025 yili i¢in onayli yatinm programinda yer alan hat/direk/trafo
yenileme ve yeni hat insa kalemleri nelerdir; yil i¢i gerceklesme orani su an itibariyla
kagtir?

Diyarbakir’da ve bolgede elektrik hizmetine erisimde dezavantajli haneler i¢in “enerji
yoksulluguna yonelik destek (sosyal tarife, deme erteleme, taksit, borg yapilandirma,
kesintisiz asgari tiiketim garantisi vb.) planlanmakta midir?

Sirketin bakim-onanm yiikiimliilikklerini yerine getirmemesi, arizalara ge¢ miidahale
etmesi ve yatirimlari aksatmasi halinde lisans sartlarina dayali hangi yaptirimlar
Ongoriilmiistiir; lisans iptali veya kamulastirma segenekleri hukuken ve idarenizce
degerlendirilmekte midir?

Diyarbakir’da sebeke glivenligine iliskin risk haritas1 (yangin, direk devrilmesi, kacak
akim, can giivenligi) glincel midir; bu harita kamuoyuyla ve yerel yonetimlerle
paylasilacak midir?

Bakanliginiz ve EPDK nezdinde, Diyarbakir ve bolgedeki bazi illerde yaganan fahis
ceza, kesinti, denetim ve mahremiyet ihlali iddialarina iliskin son {i¢ yilin
denetim/inceleme raporlar1 kamuoyuna agiklanacak midir; agiklanmayacaksa gerekgesi
nedir?
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