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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGI'NA

Asagidaki sorulannmin Saghk Bakan: Kemal Memisoglu tarafindan Anayasa’nin 98. ve
[¢tiiziigiin 96. ve 99. maddeleri geregince yazil olarak cevaplandirilmasim arz ederim. ‘

Oznur Bartin
Hakkari Milletvekili

Saglik, insan yasamimn temelini olusturan bir hak olup, ulusal ve uluslararasi hukuk
diizenlemeleriyle glivence altina alinmigtir. Anayasa'min 56. maddesi, devlete "herkesin
hayatini, beden ve ruh saglig1 iginde siirdiirmesini saglamak" ve bu hizmetleri kamu eliyle
yiirtitmek yiiktimliliigt getirmektedir. Aym sekilde, Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiire] Haklar Sézlesmesi'nin 12. maddesi ile Avrupa Sosyal Sarti'min 11. maddesi, herkesin
en yiiksek diizeyde sagliga ulasma hakkina sahip oldugunu belirtmektedir. Bu diizenlemeler
cercevesinde devletin gorevi, saglik hizmetlerine erisimde bolgesel esitsizlikleri ortadan
kaldirmak ve herkes i¢in esit, erisilebilir, nitelikli ve siirdiiriilebilir saglik hizmetleri sunmaktir.

Ancak Hakkari ilimizde yiiriitilen saglik hizmetleri, yukarida belirtilen anayasal ve
uluslararas: yiikiimliiliklerle ciddi bir sekilde g¢elismektedir. Yillardir ¢oziilmeyen yapisal
sorunlar, yetersiz saglik tesisleri, uzman doktor eksiklikleri, personel a¢181, kamu yonetiminde
liyakatsizlik, saglik emekgilerine yonelik mobbing uygulamalar ve yurttaslarin temel saglik
hizmetlerine erisimde yasadig1 engeller, ilde halk saghiginin sistematik bir bigimde ihmal
edildigini ortaya koymaktadir.

Yiiksekova Devlet Hastanesi’'nde Anjiyo Unitesi bulunmamakta, otopsi islemleri
yapilamamaktadir. 11 genelinde saglik tesislerinde ciddi personel eksikligi ve altyapi
yetersizligi varken halkin nitelikli ve kamusal sagliga erisimi her gegen giin zorlagsmaktadir.
Yaklagik 10 yildir gérevde olan Hakkéri 11 Saglik Miidiiriiniin gérev siiresinin uzatilmasi,
liyakatsizlik tartigmalarini giindeme getirmistir.

Hakkari Merkez 1 Nolu Aile Saghig Merkezi, yaklagik 20 bin kisiye hizmet sunarken, ciddi
fiziki yetersizliklerden dolay: hasta, hasta yakini ve saglik ¢alisanlarinin aym alani1 paylagsmak
zorunda kaldigi, mahremiyet ve giivenlik risklerinin yasandigi, engelli rampasinin
bulunmadiy, elektrik kesintilerinin saglik hizmetini aksattigi, kan alma alan1 ve bekleme alam
olmamas1 gibi altyap: eksiklikleri nedeniyle hizmet kalitesinin ve hasta memnuniyetinin
olumsuz etkilendigi gorilmektedir.




éukurca Devlet Hastanesi’nde personellere birden fazla birimde ¢alistirma ve mobbing igeren
keyfi uygulamalar yapildig:1 iddia edilmektedir. Yiiksekova Devlet Hastanesi’nde saglik
emekgilerinin koruyucu saglik muayeneleri (6 ayda bir) yapilmamaktadir. G6z, néroloji, beyin
cerrahisi ve g6gus hastaliklan alanlarinda sadece birer uzman doktor bulunmasi nedeniyle halk
uzun siire randevu alamamakta, baska sehirlerde tedavi arayisina girmektedir.

Il genelinde yillardir il ici tayinlerin agilmamas: saglik ¢alisanlarim magdur etmekte,
¢aliganlarin motivasyonunu ve hizmet kalitesini olumsuz etkilemektedir. Hakkari Il Saglik
Miidiirliigti ve bagh saglik tesislerinde liyakatsiz y6netim anlayist hdkim olup, daha 6nce
gorevden alinmis, disiplin cezasi almig ya da kamu gérevinden ihra¢ edilmis kisilerin siyasi
baglantilar veya sendikal iligkiler aracihifiyla tekrar gérev ve terfi aldigi iddialar1 halkta
giivensizlik yaratmaktadir.

’ LLEEN
Acil servislerde hasta bagi monitorlerin ¢aligmadigi, solunum cihazlarinin islevsiz oldugu,
personel giyinme alanlarinin yetersiz oldugu, fiziki sartlarin saglik hizmeti sunumuna uygun
olmadigi, plansiz yeni birim agiliglarinin saglik calisanlarinin is yiikiinii artirdidi tespit |
edilmistir. |
Saglik Bakanlig: biitgesi olmasina ragmen aile planlamas: kapsaminda dogum kontrol haplari |
ve igneleri 2020°den beri iicretsiz olarak saglanmamaktadir. Personel eksikligi hemsire, ebe,
tibbi sekreter, laboratuvar ve rontgen teknikeri gibi bircok alanda stirmekte, bu durum hem |
saghik hizmeti sunumunu aksatmakta hem de saglik c¢alisanlarinda tiikkenmislige yol
acmaktadir.

Hakkari Merkez Toplum Sagligi Merkezi’nin fiziki yetersizlikleri devam ederken, kurumun
{ist katinin Il Saglik Miidiirii ve Halk Saglign Baskam icin tahsis edilmesi elestirilmektedir.

Evrak kayit biriminde anayasal hak olan bilgi edinme ve dilek¢e hakkinin, evraka sayi |
verilmeden dnce yonetici imzasi talep edilerek engellendigi iddia edilmektedir. |

Hakkari’de Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi bulunmamasi, dogurganlik oraninin yiiksek |
oldugu ilde ciddi magduriyetler yaratmaktadir. Toplum Ruh Saglign Merkezi (TRSM) ve |
Cocuk Izlem Merkezi (CIM) gibi saglik hizmetleri Hakkari’de mevcut degildir. Intihar ve

madde bagimliligi oranlarinin yiiksek oldugu bolgede AMATEM ve CEMATEM
polikliniklerinin yalmzca merkezde hizmet vermesi, hizmetlerin yetersizligine isaret

etmektedir.

Radyoloji uzmam eksikliginden dolayr MR ve tomografi goriintiilemeleri Ankara’daki 6zel bir
sirket tarafindan yorumlanmakta, bu yorumlarin yanhs oldugu yoniindeki iddialar ise halk
sagligini tehlikeye atmaktadir. Kanser gibi erken teshis gerektiren hastaliklarda yasanan bu
aksakliklar ciddi saglik riskleri yaratmaktadir.

Yiiksekova Devlet Hastanesi’ne bagli 75 yatakli ek hizmet binasi héla faaliyete gegmemistir.
Il genelindeki hastanelerde yemek hizmetleri hijyenik ve yeterli degildir, yemek sirketlerinin
yerel iktidar baglantilar1 nedeniyle denetlenemedigi ve kantinlerde fiyatlarin fahis oldugu
sikayetleri artmaktadir.
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Kasim 2016’dan beri ayni 11 Saglik Miidiiri’niin gérevde kalmakta oldugu ve bilgisiz ile
deneyimsiz kisileri énemli pozisyonlara atadigi, bu Kisilerin saglik emekgilerine mobbing ve
keyfi uygulamalarda bulundugu; saghk c¢alisanlarinin nébet ve fazla mesailerle titkenmesine
neden oldugu iddia edilmektedir. Bu durumun Hakkari’de halkin saglik hakkinin sistematik
olarak ihlal edilmesine yol ag¢tig1 6ne siiriilmektedir.

Hakkari’de saglik alaminda yasanan sorunlarin giderilmesi, halkin esit ve nitelikli saghk
hizmetlerine erisiminin saglanmasi amaciyla Bakanliginizca gerekli ¢alismalarin yapilmasi
elzemdir.

Bu baglamda;

1.

10.

11.

Yiiksekova Devlet Hastanesi’nde neden bir Anjiyo Unitesi bulunmamaktadir? Kalp-
damar rahatsizliklarinin acil miidahale gerektirdigi diisiiniildiigiinde bu eksiklik halk
sagligini tehlikeye atmiyor mudur?

Yiiksekova Devlet Hastanesi’'nde neden otopsi yapilmamaktadir? Bu eksikligin adli
stiregler ve tibbi incelemeler tizerindeki etkileri nelerdir?

Hakkéri il genelinde saglik personeli eksikligi had safthadayken, yaklasik 10 yildir il
Saglik Mudiirli olarak gérev yapan biirokratin gérev siiresinin uzatilmasimn gerekgesi
nedir?

Hakkari Merkez 1 Nolu Aile Saglig1 Merkezi’nde 20 bin kisiye hizmet sunulurken, bina
fiziki kosullarinin yetersizligi neden yillardir ¢6ziilmemektedir? Kan alma alani,
damismanlik odasi, bekleme salonu, engelli rampasi gibi temel ihtiyaglar neden
kargilanmamaigtir?

Cukurca Devlet Hastanesi’nde personellerin birden fazla birimde ¢alismaya zorlandig
ve mobbing uygulandig iddialar1 Bakanlik¢a arastiriimis midir?

Yiiksekova Devlet Hastanesi’nde saglik ¢alisanlarina 6 ayda bir yapilmas: gereken
periyodik muayeneler neden ihmal edilmektedir?

ligede yalmzca birer gz, néroloji, gégiis ve beyin cerrahi bulunmasimnin yurttaslarin
tedaviye erisimini engelledigi dikkate alinarak, bu branglarda doktor sayisim artirmaya
yonelik bir planlama mevcut mudur?

Hakkéri il genelinde saglik g¢ahsanlarmin il igi tayin hakki neden yillardir
kullandirilmamaktadir?

Hakkari 11 Saghk Miudiirliigli ve bagh kurumlarda liyakatsiz atamalarin yapildigs,
disiplin cezasi almig ve kamu gorevinden ihra¢ edilmis kisilerin tekrar goreve
getirilerek terfi ettirildigi iddialar1 dogru mudur? Bu kisilerin gorevde kalmasinin
gerekcesi nedir?

Yiiksekova Devlet Hastanesi’nde uzman hekim eksikligi nedeniyle randevu alamayan
yurttaslarin acil servise yOnelmek zorunda kaldigi ve bu nedenle acil vakalara
miidahalede gecikmeler yasandigi dogru mudur? Bu durumun ¢6ziimii i¢in ne tiir
Onlemler alinmaktadir?

Hakkéri Devlet Hastanesi acil servisinde kadin ve erkek personelin ortak giyinme alani
kullandig: ve yeterli dolap bulunmadig iddialar1 dogru mudur? Hasta basi monitorlerin
calismadigi ve solunum cihazlarimin bozuk oldugu yoniindeki bilgiler hakkinda
Bakanliginizca bir denetim yapilmis midir veya yapilacak midir?




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.
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Hakkari Devlet Hastanesi’nin fiziki kogsullarinin yetersizligi ve siirekli yeni birimler
acilmasi nedeniyle saglik calisanlarinin galisma alanlarinin daraltildign ve hizmet
sunumunun zorlast1g1 iddialarina iligkin ¢6ziim plan1 var midir?

Saglik Bakanlif biit¢e gonderdigi hdlde, 2020 yilindan beri Hakkari’de Depo-Provera,
Mesigyna ve Microgynon gibi aile planlamasi iiriinlerinin neden iicretsiz olarak
saglanmadigl, yalmzca kondom ile sinirh birakildigina iliskin bir agiklamamz var
midir?

Hakkéari genelinde hemsire, ebe, tibbi sekreter, laboratuvar teknikeri, radyoloji
teknikeri gibi saghk emekgisi agiginin giderilmesi igin ne tiir bir kadro planlamasi
yapilmaktadir?

Hakkari Merkez Toplum Sagligi Merkezi’nin fiziki olarak yetersiz kosullarda ¢alistig,
saglik emekgilerinin temel ofis ekipmanlarindan yoksun oldugu ve binanin iist katinin
Il Saglik Miidiirii ile Halk Saglign Baskam igin tahsis edildigi iddialar1 hakkinda
Bakanligimizin bilgisi var midir?

Anayasa’da yer alan bilgi edinme ve dilekge hakki gergevesinde, Hakkari i1 Saglik
Miidiirligii Evrak Kayit Birimi’nde evraklara say: verilmeden 6nce bir ydneticinin
imzas! istenmesinin hukuki dayanag: nedir? Bu uygulama idari suistimal degil midir?
Hakkari’de dogurganlik oraninin yiiksek olmasina ragmen neden bir Kadin Dogum ve
Cocuk Hastanesi bulunmamaktadir?

Toplum Ruh Sagligi Merkezi (TRSM) ve Cocuk Izlem Merkezi (CIM) Tiirkiye
genelinde yayginken, neden Hakkari ilinde héld agilmamistir?

Hakkari’de intihar ve madde bagimhilig1 oranlarimin yiiksek oldugu bilinmekte olup,
yalnizca Hakkéri Devlet Hastanesi’nde bulunan AMATEM polikliniginin bu ihtiyaci
kargilamakta yetersiz kaldign degerlendirilmekte midir? Ilcelerde de AMATEM ve
CEMATEM hizmetlerinin agilmasi yoniinde bir planlama yapilmakta midir?

Hakkari Devlet Hastanesi’nde MR ve tomografi tetkiklerinin radyoloji uzmam eksikligi
nedeniyle 6zel bir sirket tarafindan degerlendirildigi ve bu degerlendirmelerin hatali
oldugu iddialar hakkinda Bakanliginmizca bir sorusturma baslatilmis midir? Bu durum,
halk saglig1 agisindan ciddi bir tehdit olusturmuyor mudur?

Yiiksekova Devlet Hastanesi’ne ait 75 yatakli ek hizmet binasi neden hila faaliyete
gecmemistir?

Hakkari’deki kamu hastanelerinde yemek hizmetlerinin hijyenik olmamasi ve yemek
firmalarinin siyasi baglantilarla korunarak denetlenmedigi yoniindeki iddialar hakkinda
bir denetim yapilmakta midir?

Saglik tesislerindeki kantinlerde fiyatlarin fahis olmasi ve kantin sartnamelerine
uyulmamasi nedeniyle personel ve vatandaslarin magduriyet yasadigina dair sikayetler
Bakanlifimza intikal etmis midir? Bu sorunun ¢6ziimiine yonelik hangi tedbirler
planlanmaktadir?

Hakkari 11 Saglik Miidiirltigii’nde liyakate dayali yonetici atamalarinin yapilmadig,
2016’dan bu yana goérevde olan miidiiriin bilgi ve deneyimden yoksun kisileri atayarak
saglik emekgilerine yonelik mobbing ve keyfi uygulamalara géz yumdugu iddialar
hakkinda Bakanliginiz ne tiir bir inceleme ytiriitecektir?



