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MUGLA MILLETVEKILI SAYIN DOC. DR. SELCUK OZDAG'IN
7/21818 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili diger mevzuat
kapsaminda kamu hizmeti niteliginde kabul edilen mobil elektronik haberlesme
hizmetleri, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanligi (BTK) tarafindan
yetkilendirilen igletmeciler marifetiyle yiiriitiilmektedir.

Ortalama internet fiyatlarinin karsilastirildig: arastirmalara gore iilkemiz
genel olarak s6z konusu hizmetin géreceli olarak daha uygun fiyatlarla sunuldugu
tilkeler arasinda yer almaktadir. Birlesik Krallik merkezli Cable Co. Firmasi
tarafindan sabit internet paketi/tarifesinin ABD dolarina ¢evrilerek yapilan 223
tilkenin yer aldigi 2024 yilina ait ¢aliymada, Tiirkiye aylik ortalama sabit
genisbant paket maliyeti ucuzlugu bakimindan kiiresel diizeyde bir 6nceki yila
gore 1ki sira yiikselerek 16. sirada konumlanmistir. Bahsi gegen ¢alismaya gore
Fransa 81, Almanya 90, Birlesik Krallik 96, Japonya 95, ispanya 76, Yunanistan
88 ve ABD ise 155. sirada yer almaktadir.

Tiirkiye Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu'nun 2025 yili
ikinci ¢eyrek baskisinda bazi Avrupa lilkeleri ile Tiirkiye'nin mobil Abone Basina
Elde Edilen Gelir (ARPU) tutarlar1 kiyaslanmaktadir. S6z konusu rapora gore,
aylik ortalama ARPU Isvigre'de 35,22 Avro, Ingiltere'de 15,58 Avro, Bati
Avrupa'da ortalama 17,17 Avro, Yunanistan'da 11,38 Avro iken iilkemizde 6,34
Avro'dur.

Ulkemizde internet kullamm orani (%91), diinya ortalamasinin (%67)
lizerinde olup, son 5 yilda %20 artmistir. 2003'te baslayan sabit genisbant abone
sayisi su an 20,7 milyon, 2010°dan itibaren verilen fiber internet hizmeti ise bugiin
8,8 milyon aboneye ulagmistir. 2013 yilinda sabit genisbant abonelerinin %71'i 4-
10 Mbps hizinda internet kullanirken, giinlimiizde %22,5'i 10-24 Mbps, %40,9'u
24-50 Mbps hizlarinda internet paketi tercih etmektedir. 50 Mbps lizeri hizlar
tercih edenlerin orani ise %34,7'dir.

Diger taraftan, mobil sebeke isletmecilerinin uyguladigi tarifelere yonelik
tiiketici sikayetleri; ilgili mevzuat kapsaminda BTK Baskanligi tarafindan
incelenmekte, ayrica planli ve plansiz olarak yapilan denetimler ile tiiketici
menfaatleri korunmaktadir. Bu kapsamda; BTK tarafindan gergeklestirilen
denetimler sonucu alinan kararlara ait bilgilere BTK Baskanliginin resmi internet
sitesinden (https://www.btk.gov.tr/kurul-kararlari) ulasilabilmektedir.



