T.C.
ENERJI VE TABII KAYNAKLAR BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanlig1

2025 AILE YILI

GUNLUDUR
Sayi  :64272063-610- 236591 o
Konu :Yazih Soru Onergesi (7/27277) s
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA # fogz
Wi

Tlgi : 02/05/2025 tarihli ve E-43452547-120.07-1621124 sayili yaziniz.

Sanlrfa Milletvekili Sayin Ferit SENYASAR"n tarafima tevcih ettigi 7/27277 esas numarah
yazili soru Onergesi Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Igtiiziigii'niin 99 uncu maddesi geregi ekte
cevaplandirilmaktadir.

Bilgilerinizi arz ederim /V/

Alparsigh BAYRAKTAR
Bakan
Ek: 7/27277 Esas Numarali Onerge Cevabs (1 Sayfa)
A
Dogrulama Kodu: D581CB31:2A86:4020-89BE-49EACFB8SOFS .. ... Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/enerji-ebys
03125464646 Bilgi igin:Arzu KUZUKIRANOGLU
KEP Adresi : enerjivetabiikaynaklarbakanligi@hs01.kep.tr Sef

Telefon No:(312) 546 58 29



. SANLIURFA MIiLLETVEKILI SAYIN FERIT
SENYASAR’IN YAZILI SORU ONERGESINE ILiSKIN
CEVAPLAR

' DONEM | ESASNO
23 | 27277

Hava muhalefeti kaynakh olaylarm dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan {iclincii sahis
mildahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar1 bagta olmak lizere iigiincii sahis hatlarinda meydana gelen
arizalar ve liglincli sahis elektrik¢ilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde g6zlemlenen uygunsuz
¢oztimler gibi nedenlerden dolay plansiz enerji kesintileri gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
elektrik dagitim sirketince uygulanan yatiim ve bakim gahigmalar kapsaminda planli kesintiler
gerceklesebilmektedir

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
aym zamanda Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu Baskanligi’'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Tiurkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢aligmalar ile bu kesintiler detayll
olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi igin yatimm ve bakim programlari olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarm calismalar1 ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alamndaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza Onleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

2021-2025 yillarim kapsayan IV. Uygulama Déneminde Dicle EDAS Elektrik Dagitim Sirketi tarafindan
yatinm harcamast i¢in ayrilan biitge tutar1 gliniimiiz fiyatlariyla 30.087.493.060 TL dir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yukiimlilikleri Elektrik Dagitimu ve Perakende Satisma Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) ¢ergevesinde diizenlenmis olup, yilhk teknik ve teknik olmayan kayip orant %40’ altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yénetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarinimn agilmast durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar1 nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iligkin zararin
tazmini i¢in dafitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazhik olmasi durumunda ise bu uyusmazlhik tiiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak giinliik kesinti siiresinin
kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alt: dagitim bélgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12
saati agan ve sebebi sebeke isletmiecisi veya digsal olan kesintiler i¢in kullamicilarin bagvurusuna gerek
olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminat:
ddenmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek capri merkezi kanali ile gerekse de TEDAS Mobil
uygulama ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek arizalar giderilmektedir. TEDAS
mobil lizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi durumunda ise cezai islem
uygulanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, Tirkiye
Elektrik Dagitim A.S. (TEDAS) tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasas: Kanunu kapsaminda periyodik
olarak denetlenmekte, icra edilen denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlan da
geredi i¢in Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu’na (EPDK) gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iligkin
hususlar da dahil olmak iizere s6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda
degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri
hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadar.
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