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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSI BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Cumhurbaskani Yardimcisi Sayin Cevdet Yilmaz tarafindan Anayasanin
98’inci ve TBMM Ictiiziigiiniin 96’mc1 ve 99’uncu maddeleri geregince yazili olarak
cevaplandiriimasim saygilarimla arz ederim. 13.09.2024

%Ehmet Emin Ekmen
Mersin Milletve_kili

2024 hac organizasyonunda yasanan cesitli sikintilar kamuoyunda hala tartisiimaktadir. Hac
vizesi olmadan Suudi Arabistan’a giden vatandaslarimizin yasadigi sorunlar, hac bedellerinin
yiiksekligi ve Diyanet Isleri Baskanh@'nin hac organizasyonlarindaki uygulamalan hakkinda
ciddi iddialar giindeme gelmistir. Bu durum, vatandaglarimizin Diyanet organizasyonuna olan
glivenini sarsmakta ve seffaflik taleplerini artirmaktadir.

Vatandaslar hac vizesi olmadan Tirkiye'yi terk etmemeleri konusunda yeterli derecede
uyarilmamis, bunda israr eden vatandaglarin kafileler halinde yurdu terk etmesi kamu gicii ile
engellenmemistir. Hac vizesi olmadan kutsal topraklara gotirilen ve buyik magduriyetler
yasayan vatandaglanimizin acentelerle ilgili sikayetleri dikkate alinmarmustir. Hac vizesi olmadan
Suudi Arabistan’a giden vatandaglarimizin Suudi makamiar tarafindan yakalanarak Mekke'den
uzak bolgelere birakildigy, bu kisilerin ylksek Ucretler ddeyerek Mekke'ye ddénmek zorunda
kaldiklan ifade edilmistir. Diyanet Isleri Baskanhgi'nin bu vatandaslarimizi ihbar ettigine dair
kuvvetli bir algi olusmus, bu durum kamuoyunda biyuk tepkilere yol agmistir.

Diyanet organizasyonunda gorev yapan personelin sayisi, bu gbrgvlilerin gbrev slreleri ve
aldiklari harcirah &demeleri hakkinda seffaf bilgilendirme yapnln;i’é’ciig”jr yoniinde- elestiriler
giindeme gelmistir. e
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Tiirkiye'de hac organizasyonlarina katilan vatandaslarimizin odedlgl bedellerin diger TBMM
arastirma biriminin yaptidi bir inceleme sonucu diger islam Ulkeleri ile kar§|la§tlr|ld|g|nda
ticretlerin Tirkiye'de neden daha yiiksek™ olduguna dair sorular cevap beklemektedir.
Diyanet isleri Bagkanhgi tarafindan belirlenen hac Gcretlerinin 24.500 Suudi Arabistan Riyali
(SAR) ile 62.000 SAR arasinda degistigi, ancak bu bedellerin ne kadarinin Suudi Arabistan
makamlarina 6dendigi, konaklama ve transfer hizmetleri i¢in ayrilan tutarlarin neler oldugu
konusunda kamuoyuna detayli bilgi verilmemesi elestirimektedir. Vatandaslarlmlim ve

kamuoyunun bu konularda bilgilendiriimesi biyiik &nem tagimaktadr. Diyanet Isleri
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Baskanhigi'nin organizasyonlarina iliskin streglerin daha seffaf ve hesap verebilir bir sekilde
yuritilmesi gerekmektedir.

Hac hizmetlerinin 2014 yilinda 6nce Sayistay denetiminden cikanldig, ilgili kararname uyarinca
Diyanet Isleri Baskanhgi ve Cumhurbagkanligi makaminca denetlenmesi gerektigi ancak 2014
yilindan bu yana hac organizasyonunun kurum ici veya digi bir denetimden ge¢medigi
anlasilmistir. Denetimsiz, seffaf olmayan yonetim modelinin kurumlar ve vatandaslar icin
maliyetler Grettigi, kurumlara glveni azalttigr agiktir.

Son olarak hac hizmeti sunan acentelerin yeterince denetlenmedigi, kota ve teminat
uygulamalari ile biyiik acenteler lehine stattiko olusturuldugu bu durumun yine haci adaylari
aleyhine sonuclar trettigi ifade edilmektedir.

Bu baglamda;

1. 2024 Hac sezonu icin Diyanet isleri Bagkanligi tarafindan kag personel ve diger kurumiardan
kac misafir gorevli istihdam edilmistir? Bu gorevlilerin kurum ici ve disi dagilim sayisi
nasildir? Kurum disindan goreviendirilenler nerelerde istihdam edilmistir? Bu kisiler
arasinda hicbir gérev icra etmeyenler var midir?

2. Géreviendirilen personel arasinda kag kisi daire bagkant ve Uzeri pozisyonlarda gdrev
yapmaktadir? Ust diizey pozisyonlardaki bu gdrevlilerin hac hizmetlerindeki gérev ve
sorumluluklari nelerdir? Bunlar arasinda higbir gérev icra etmeden stireyi tamamlayan Ust
diizey gorevliler var midir?

3. 2024 Hac sezonunda gdrev yapan persone! ve misafir gorevlilerin gérev siresi ne kadardir?
En kisa ve en uzun gorev siresi ka¢ gundur? Gorevlilerin kalig sliresine gore dagilimi
nasildir?

4. Hac organizasyonunda gérev yapan tiim personele toplamda ne kadar harcirah 6denmistir?
Bu harcirah 6demeleri hangi biitceden yapilmistir? Bu giderler kiéi basina disen hac
maliyetlerine eklenmis midir?

5. 2024 haccinda miicamele vizesi ile hacca kag kisi gitmistir? Miicamele vizesi ile hacca giden
gorevli es ve akrabalan konaklama-transfer benzeri hac hizmetleri karsithiginda kuruma
herhangi bir 6deme yapmig midir? Yapmis ise bu &deme kisi basi ne kadardir?

6. Diyanet, hac karti icin aldigi 65 dolar karsihdinda nasil bir hizmet sunmaktadir? Bu
uygulamadan vazgecilmesi diisiniimekte midir?

7. Diyanet'in kurdugu saghk cadirlari ve kamplarinda hac vizesi olmayan Tark vatandaslarina
l\iﬂg‘bir saglk hizmeti veriimemesinin sebebi nedir? Seker, tansiyon, kalp krizi gibi acil

Tel.: 0312 420 59 50
e-posta: mehrqctemin.ekrnen@tbmm.gov.tr
Adres: Halkla Tligkiler Binas1 3. Kat E-308 Cankaya / ANKARA



(6529

Mehmet Emin EKMEN
Mersin Milletvekili
DEVA Partisi Genel Bagkan Yardimcist

miidahale gerektiren hastalarin dahi bu hizmetlerden faydalanamamalarinin gerekgesi
nedir?

8. Diyanet ve.misavirlikyurtdisinda_Tirkiye Cumhuriyeti’ ni temsil etmektedir. Bu temsiliyet,
kusurlu ve suclu olsa dahi, tim Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarna hizmet sunmak,
sorunlari ile alakadar olmayi gerektirir. Diyanet; hac vizesi disinda Mekke'ye giden Turkiye
Cumhurlyetl vatandaslarinin yasadiklari zorluklara kars! bigane tutumundan vazgegmeyi, bu

: k/§|lere yonelik tutum ve bakis agilarinda degisiklige gitmeyi distinmekte midir?

9. En disik hac bedeli olan 24.500 SAR (yaklasik 6.500 Amerikan Dolar1) hac {icreti dikkate
alindiginda, bu bedelin toplam ne kadari hangi hizmetlere karsilik Suudi Arabistan
makamlarina 6denmektedir?

10. 24.500 SAR (6.500 Amerikan Dolari) bedel icerisinden konaklama ve transfer hizmetlerine
ayrilan tutarlar ne kadardir? Diger giderler (saghk hizmetleri, rehberlik hizmetleri vb.) ne
kadardir? Toplam dicrette her bir gider kalemi ayn ayri ne kadar tutmaktadir?

11. En yiiksek hac bedeli olan 62.000 SAR (yaklasik 16.500 Amerikan Dolari) hac Ucreti i¢in de
ayni sorular gegerlidir: Bu bedelin ne kadari Suudi Arabistan makamlarina 6denmektedir?
Konaklama ve transfer bedelleri ne kadardir ve diger gider kalemleri hangi tutarlar
kapsamaktadir?

12. Yiiksek bedelli hac kontenjanina basvuru sayisinin azligi nedeniyle, kurada ¢ikma ihtimalinin
diger tcret simiflarina gére yliksek oldugu goriimektedir. Toplam hac kontenjaninin ylksek
ve diisiik bedelli siniflar arasindaki dagiimi nasil ve hangi usul ile yapilmaktadir? Bu dagihm
nedeniyle yiiksek bedelli hac 6deyen bagvurucular lehine oransal olarak avantaj olustugu
iddiasina cevabiniz nedir? Bdyle bir avantaj varsa bunun vatandaslar arasindaki esitlik,
adalet ve hakkaniyet duygusunu zedeledigini diisiinliyor musunuz?

'13. Suudi makamlarina 6denen bedeller 10. ve 11. sorularda gosterilen giderler giktiginda
siniflarina gore her bir haci adayindan Diyanet'in elde ettigi gelir ne kadardir?

14. Diyanet, hac ve umre icin, Mekke ve Medine'de kag otel/oda kiralamaktadir? Bu kiralamalar
yilik mudir, aylik midir? Ozellikle umre sezonunda 6nden kiralanan odalarin yil boyu
ortalama doluluk orani nedir? Kiralanan bazi odalarin bos kalmasinin umre ve hac
ticretlerinin maliyetine ve vakfin biitesine etkisi nedir?

15. HURSADIn Cumhurbagkanhgi kararlarina_aykin bir sekilde yetkilendirilmesinin_ sebebi
_nedir?. TURSAB ve HURSAD' arasindaki uyusmazliklar acenteler tzerinde ne tir etkiler
yaratmaktadlr?

16. Tiirkiye'deki hac bedelleri ile Endonezya, Irak, Malezya ve Pakistan gibi tlkelerdeki hac
bedelleri arasindaki farkin nedenleri nelerdir? Bu farkin olusmasinda hangi maliyet kalemleri
etkilidir?

17. Endonezya‘da 2024 hac Ucreti 5.747,7 ABD dolari olarak belirlenmis olup, bu tutar hikimet
tarafindan belirli bir oranda stbvanse edilmektedir. Turkiye'deki hac bedellerinin
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Endonezya ile kiyaslandiginda neden daha yiiksek oldugu hususunda bir degerlendirme
yapiimis midir?

18. Irak'ta hac Gicreti kara yoluyla 3.500 ABD dolan, havayoluyla 5.000 ABD dolaridir. Tirkiye'de
belirlenen hac bedellerinin Irak ile kiyaslandiginda neden daha yiiksek oldugu hususunda
ne gibi agiklamalar getirilebilir?

19. Malezya'da 2024 yili icin hac Ucreti 7.073 ABD dolar olarak belirlenmis olup, gelir durumu
disiik olan haci adaylarina devlet tarafindan mali yardim saglanmaktadir. Turkiye'de bu tiir
bir stibvansiyon ya da destek saglanmasi diistiniilmekte midir?

20. Pakistan’da hac tcreti sehir ve paket tercihlerine gore degismekte olup, 4.015 ila 4.650 ABD
dolan arasinda degismektedir. Turkiye'deki hac bedellerinin Pakistan ile kiyaslandiginda
daha yiiksek olmasinin nedenleri nelerdir? (15-16-17-18-19. sorulardaki bilgiler Meclis

Arastirma Birimi'nce yapilan arastirma raporuna dayanmaktadir.)

21. 2025 yilinda hac vizesi olmadan Suudi Arabistan‘a gitmek isteyen haci adaylarinin magdur
olmamasi i¢in hangi tedbirler alinacaktir?

22. Diyanet igleri Bagkahllgl’nln hac organizasyonlari ile ilgili son Sayistay denetimi hangi yilda
yapilmistir? Cumhurbaskanhidi denetim mekanizmalari ve Diyanet isleri Bagkanligi denetim
mekanizmalari tarafindan son on yilda hangi denetimler yapiimistir? Varsa yapilmis denetim
raporlar kamuoyuyla paylasilmis midir?

23. Ozel sektdr hac ve umre hizmetleri hakkinda son on yilda yapilan denetim faaliyetleri ve
firmalara kesilen cezalar nelerdir?

24, Diyanet ve Ozel sektor eliyle ylritilen hac hizmetlerinde vatandas memnuniyetine iligkin,
ne tir olcimlemeler yapilmaktadir? Memnuniyet anketleri ve bu anketlerin sonuclan ve
sikayet edilen sirketler hakkinda alinan kararlara dair kamuoyuna aciklamalar yapilmakta
midir?

25. Diyanet ve musavirlik, Mekke ve Medine'de sadece hac ve umre vizesi ile gelen
vatandaslarin sorunlan ile ilgilenmektedir. Diger tir vizelerle gelen vatandaglanmizin
sorunlariyla Cidde konsoloslugu ilgilenmektedir. Vatandaslarimizin magdur olmamasi ve
sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesi icin Diyanet ve miusavirlik, Mekke'ye ulasabilmis tim
vatandaslarimizin sorunlariyla ilgilenmeyi diisinmekte midir?

26. Hac ve umre organizasyonu yapan firmalar icin belirlenen teminat miktarlari olan 500.000
USD ile 1.500.000 USD arasindaki rakamlar, 6zellikle kiiciik acenteler icin haksiz rekabet
olusturmaktadir. Bu konuda bir diizenleme veya kolaylik saglanmas! diisiiniilmekte midir?

27. HURSAD, 2024-2025 umre hizmetleri icin taban fiyat belirlemistir. Bunun serbest piyasa
kurallarina uygun oldugunu distintiyor musunuz? Tavan fiyat uygulamasi yerine taban fiyat
belirlenmesinin rekabeti azaltici, vatandas aleyhine doduracagi sonuclar denetlenmekte
midir?
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28. Diyanet isleri Bagkanligi, hac hizmetlerini Diyanet Vakfi ve yine kendisine bagli ve kendi
gorevlilerinin yonetici oldugu diger vakifiar araciligiyla mi yiritmektedir? Diyanet Vakfi'nin
tercihi, denetim agisindan bir zafiyet yaratmakta midir?

29. Diyanet _i§leri Baskanligi'nin hac hizmetlerini Diyanet Vakfi araciligiyla ylriitmesinin denetim
dist gri bir alan_ yarattigi aciktr. Ontimizdeki donemde Diyanet Vakfi disinda bir de
MUSDAV iizerinden hizmet satin alinacagina dair iddialar dogru mudur? Buna neden ihtiyac
duyulmaktadir?

30. Diyanet, hac hizmetlerinden cekilip bu alanda yalnizca denetleyici ve koordine edici bir role
gecmeyi disiinmekte midir? -

31. Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu tarafindan kabul edilen ve TURSAB tarafindan
kendil‘erine belirli bir kontenjan taninan turizm acentelerinin, hicbir uyarida bulunmadan
ticari - turist vizesi veya umre vizesi ile vatandaslar hacca goétirdigl, bir kissm hac
adaylarinin bu durum nedeniyle otellere adeta hapsedilerek Arafat gliniine kadar Mescidi
Haram’a bir kez dahi gidemedigi, Suudi makamlarinca derdest edilip sehir disina atildig
dogru mudur? Bu iddialar hakkinda akredite acentelerle ilgili bir inceleme yapilmis midir?
Bu acentelerin bu tiir kafileleri yurt disina ¢ikig hizmetleri ile ilgili bir denetim yapilmis midir?
iddialarin dogrulugu tespit edilmisse acenteler hakkinda kontenjan kisitlamasi, para cezasi
gibi tedbirler uygulanmis midir?

32. Turll vaatler ve yanlis beyanlarla hac kurasinda isimleri gikmayan vatandaslara ydnelik acik
ilanlarla ve yiksek fiyatlarla misteri toplayan bu acentelere karsi bir denetim faaliyeti
yuritilmekte midir? Bu acenteler arasinda TURSAB (iyesi olanlar hakkinda mesleki denetim
ve yaptirimlar ayrica uygulanmakta midir?

33. Kura ¢ekimi tarihinden itibaren hac vizesi disinda hacca gitmenin zorluklar hususunda
gerek cuma vakti gerek diger vaaz ve hutbeler araciligiyla vatandaslar siklkla uyariimis
midir? 2025 yil i¢in bu baglamda hangi tedbirler alinmaktadir?

34. Hacca yakin tarihte yurtdisina (Riyad ve Cidde'ye) ucan yolcular, hac vizesi disinda hac
yapmanin zorluklari hakkinda, sifahen ve yazili belgeler yoluyla denetlenmekte ve
uyarilmakta midir? 2025 icin hangi tedbirler planlanmaktadir?

35. Turistik-ticari ya da umre vizesi ile haci gétiiren acentelerce Suudi makamlarina ddenen
belli meblaglarin 6denmemesine ragmen bu adaylardan hac vizeli hacilar kadar cret
alindigi gorilmektedir. Bu iddialar dikkate alindiginda haci adaylarinin magduriyeti yaninda
fahis kar iddialari incelenmis midir? Bu konuda Maliye Bakanligi bilgilendirilmis midir?
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