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TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA

Asagida yer alan sorularimin Anayasa’mn 98, Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi I¢tiiziigii’ niin 96
ve 99. Maddeleri uyarinca Ulastirma ve Altyapr Bakami Abdulkadir Uraloglu tarafindan,
dngoriilen yasal stiresi i¢inde ivedilikle cevaplanmasi konusunda geregini bilginize sunarim.

Sevilay CELENK
Diyarbakir

illetvekili

Iletisim ve haberlesme ihtiyac: tipki beslenme ve barmma ihtiyaci gibitemel bir ihtiyag ve
gozetilmesi gereken bir haktir. Ancak yakin donemde fatura taahhiit siireleri sona eren
yurttaglarin kargilastigi yiiksek faturalar, 6nemli bir sorun haline gelmistir. Cep telefonu
operatorlerinin faturalara fahis oranda zam yapmasi, iletisimin yasamsal hale geldigi
glintimtizde, yliksek enflasyon nedeniyle zorlanan biit¢eleri daha da sikintiya sokarak iletisim
hakkimin gaspina yol agmaktadir.

Ozellikle X platformunda "#OperatdrSoygunu” etiketiyle yapilan paylasimlarda, yurttaslar
faturalarindaki biiylik artiglar1 dile getirmekte ve sikayet sitelerinde benzer tepki igeren
paylasimlar yapmaktadir. Fatura taahhiit siiresi dolan yurttaglar, paket yenilemek istediklerinde
ytizde 200 ila ytizde 300 oraninda zamlarla karsilagsmakta; 6rnegin, bazi kullanicilarin faturalari
162 TL'den 640 TL'ye, 235 TL'den ise 814 TL'ye ¢cikmaktadir. Bu zamlar, yurttaglarin biiyiik
tepkisini toplamaktadir.

Tiirk Telekom'un CEO'su Umit Onal, yurttaslarin zamlara tepkisine yanit vererek, “4 kisilik
bir ailenin ayda 5-8 damacana su tiikettigini dusliniirsek ve bir alegori yaparsak, Tlrkiye'de
internet tarifeleri ‘sudan ucuz’ demek yanlig olmaz” ifadelerini kullanmistir. Unal’in zamlar
hakkinda yaptig1 bu agiklama, yurttaglarin tepkisini ciddiye almayan ve sorunlar1 g6z ard: eden
bir yaklagim igermektedir. Iletisim, temel bir ihtiya¢ oldugundan, herkes i¢in erisilebilir ve
uygun fiyath olmalidir.

Bu baglamda;

1. Cep telefonu operatorlerinin faturalara, Agustos 2022 ile Agustos 2024 arasindaki
yiizde 141,5 oranindaki iki yillik enflasyon oramimi asacak sekilde fahis oranda zam
yapmasinin ardindan Bakanliginiz bu konuda hangi adimlan atacaktir?
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. Fatura taahhiit siiresi dolan yurttaglar, paket yenilemek istediklerinde yiizde 200 ila
yiizde 300 oraminda zamlarla karsilagmaktadir. Bu yiiksek oranlar neye gore
belirlenmistir?

. Bakanligmizin son 10 yilda cep telefonu operatdrlerinin yurttaglarin faturalarina
yansittiklar: zam oranlari hakkinda herhangi bir verisi veya raporu mevcut mudur?

. Operatorlerin yillik finansal raporlarina gore, faturalardaki artiglarin kar marjlarina
etkisi lizerine Bakanligimzda veri bulunmakta midir? Buradaki verilere gore sirketlerin
kar marjlarinda ne gibi degisiklikler olmustur?

. Yiksek zamlarin ardindan yurttaglarin tepkisi ve abonelik iptalleri {izerine
Bakanlifinizin yaptig1 bir arastirma var midir?

. Turkiye'deki internet kalitesi ve fiyatlan ile cep telefonu faturalari, Avrupa iilkeleriyle
kargilastirildiginda nasil bir tablo ¢izmektedir?



