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Hava muhalefeti kaynakli olaylarin dagitim sebekesine olumsuz etkileri, sebekeye yapilan tigiincii sahis
miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar1 bagta olmak tizere tiglincll sahis hatlarinda meydana gelen
anzalar ve {iglincti sahus elektrikgilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde gozlemlenen uygunsuz
¢Oziimler gibi nedenlerden dolay: plansiz enerji kesintileri gergeklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
elektrik dagitim girketince uygulanan yatmim ve bakim ¢aligmalart kapsaminda planli kesintiler
gerceklesebilmektedir.

Elektrik kesintileri, dagitim sirketleri tarafindan Elektrik Piyasasinda Dagitim ve Perakende Satig
Faaliyetlerine Iligkin Kalite Yonetmeligi kapsaminda il ve ilge bazli olarak kayit altina alinmakta olup,
kullanim yerine gére tasnif edilmemektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
aynmi zamanda Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu Bagkanligina (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Tiirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan ¢alismalar ile bu kesintiler detayli
olarak incelenmekte ve kesintilerin 6nlenmesi icin yatirim ve bakim programlar olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan onleyici ve koruyucu bakim onarmm ¢aligmalari ile aninda
mildahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza 6nleyici bakim
programlart uygulanmaktadar.

Bu gergevede Dicle EDAS Elektrik Dagitim Sirketinin hizmet sundugu muhtelif illerimizde yasanan
elektrik kesintilerinin en aza indirgenmesi ve hizmet kalitesinin arttirilmas: adina bolgede faaliyet
gosteren elektrik dagitim sirketi tarafindan son iki yilda 17.735 km Orta Gerilim (OG) ve Algak Gerilim
(AG) hattinda, 9.347 trafoda ve 2.665 kok binada bakim ¢aligmalan yiirtitiilmiis olup, 2025 yili igin ise
13.325 km OG ve AG hattinmn, 7.598 trafonun ve 2.314 kok binanmn bakim ¢aligmalar1 planlanmgtir.
Igili dagitim sirketi tarafindan sadece 2021-2025 yularim kapsayan IV. Uygulama Déneminde yatirim
harcamasi icin ayrilan biitge tutar ise giintimiiz fiyatlartyla 30.357.781.186 TL’ye ulasmistir.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik siirekliligine ile teknik kalite ve cihaz hasarlara iligkin
yiktmldlikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina lliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oram %40’ altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarinmn asilmasi durumunda tazminat hakk: dogmaktadir. Aboneler elektrik
dagitim sisteminden kaynaklanan kalite sorunlar nedeniyle techizatlarinda olusan hasara iliskin zararin
tazmini i¢in dagitim sirketlerine talepte bulunabilmekte, dagitim sirketleri ile aboneler arasinda
uyusmazlik olmasi durumunda ise bu uyusmazlik tiketici hakem heyetlerinde ve/veya tiiketici
mahkemelerinde degerlendirilebilmektedir. ilave olarak giinlik kesinti stiresinin kentsel dagitim
bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim bélgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati asan ve
sebebi sebeke isletmecisi veya digsal olan kesintiler icin kullanicilarin bagvurusuna gerek olmaksizin
kesintiden etkilenen her bir kullamciya dafitim sirketi tarafindan uzun siireli kesinti tazminati
Odenmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bslgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasas: Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlart da geregi i¢in EPDK'’ya
gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak tizere s6z konusu raporlarin 6446
sayill Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri
sabit goriilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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