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Sirnak ilimizin merkezine bagh Ozveren K&yii'nde diizenlenen 6nergeye konu faturalar bolgede kacak
elektrik enerjisi tiiketimi nedeniyle ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan diizenlenmis olup, bu faturalara
iliskin ytiriitiilen islemler Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Y6netmeligi’nin “Kacak elekirik enerjisi
tespit siireci bashkli” bashkli 43/10’uncu maddesinde yer alan “Kag¢ak elektrik tespiti icin sahaya
girilmesinin engellenmesi ve ilgili durumun tarih ve konum bilgisi i¢erecek sekilde fotograf veya video ile
kayit altina alinmasi halinde, kacak tespit ve tahakkuk islemleri i¢in dagitim sebekesinde kullanilan
uzaktan okuma ve izleme sistemi gibi teknolojik imkanlar kullamlabilir. Bu durumda, sahada tespit
yapildiginda gerekli diizeltmeler dagitim sirketi tarafindan yapilr.” hitkkmii uyarinca mevzuata bagli
kalinarak gerceklestirilmistir.

Tesis edilen islemlere tiiketiciler tarafindan itiraz edilmesi halinde; Yonetmelik’in “Odeme” bashkli
47°nci maddesi geregince ilgili elektrik dagitim sirketine bagvuru yapilabilmekte olup, hatali islem
gerceklestirildiginin tespiti halinde dagitim sirketi tarafindan gerekli diizeltmeler yapilmaktadir.

Dagitim sebekelerinin yenilenmesi isi, mevcut dagitim sebekelerinin ekonomik 6mriine, kondisyon
durumuna, kesinti siire ve sikhig1 ile etkilenen kullanici sayisina (SAIDI, SAIFI), arizaya miidahale
siiresine, gerilim diisimii problemlerine, trafo gii¢ yetersizligine ve yeni baglanti talebi kriterlerine gore
degerlendirilmekte ve bu kriterlere gore bir programa baglanmaktadir.

Bu ¢er¢evede Sirnak ilimizde 2013-2024 yillar arasinda ilgili elektrik dagitim sirketi tarafindan giiniimiiz
fiyatlariyla toplam 4.612.224.030 TL tutarinda yatirim harcamasi gergeklestirilmistir.

Ote yandan; elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ile teknik kalite ve cihaz hasarlarina iliskin
yikkimlulikleri Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina Iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Yonetmelik) cergevesinde diizenlenmis olup, yilhk teknik ve teknik olmayan kayip oram %40’ 1n altinda
olan ilgelerde bulunan kullanicilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen
yillik kesinti esik siire ve sayilarinin agilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti
tazminatina ilave olarak giinliik kesinti stiresinin kentsel dagitim bolgesinde 10 saat, kent alti dagitim
bolgesinde 11 saat ve kirsal dagitim bolgesinde 12 saati agsan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal olan
kesintiler i¢in kullanicilarin basvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya
dagitim sirketi tarafindan uzun stireli kesinti tazminati 6denmektedir.

Bu kapsamda elektrik dagitim sirketlerine gerek c¢agri merkezi kanali ile gerekse de Tiirkiye Elektrik
Dagiim A.S. (TEDAS) Mobil uygulama ile gelen ariza ihbarlarina 6ncelikli olarak miidahale edilerek
arizalar giderilmektedir. TEDAS mobil lizerinden yapilan ihbarlarin belli siire igerisinde giderilememesi
durumunda ise cezai islem uygulanmaktadir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bolgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlari da geregi i¢in Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumuna (EPDK) gonderilmektedir. S6z konusu raporlarin 6446 sayili Kanun ve ikincil
mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykiri faaliyetleri sabit goriilen elektrik
dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.
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