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Lütfü TÜRKKAN

Kocaeli Milletvekili

Kocaeli ili İzmit ilçesinde toplu ulaşımda en yaygın kullamlan hatlardan biri olan

Akçaray Tramvay Hattı ile ilgili olarak vatandaşlar tarafından tarafımıza iletilen şikâyetler
kamu hizmetlerinin işleyişi açısından dikkat çekicidir.

Vatandaşlarm aktardığına göre, Şehir Hastanesi güzergâhında yer alan duraklarda (özellikle
Adnan Menderes Bulvan'ndan Şehir Hastanesine kadar olan bölümde) tramvayın geliş süresini
gösteren dijital ekranlar çalışmamakta, bu durum yolcularm mağduriyetine neden olmaktadır.
Aynca, tramvaym Turan Güneş İstasyonu çevresinde çöp kutulanmn düzenli boşaltılmadığı,
çöplerin taşarak çevreye yayıldığı gözlemlenmiştir.

Toplu ulaşımda hem teknik altyapımn eksiksiz çalışması hem de durakların temizlik ve hijyen
koşullarına uygun olması kamu hizmetleri açısından zorunluluktur.

Yukandaki bilgiler çerçevesinde;

1) İzmit Şehir Hastanesi tramvay duraklarında dijital dakika göstergelerinin
çalışmamasıyla ilgili bakanlığmızın veya ilgili kurumlann bilgisi var mıdır? Anza ne
zamandan beri sürmektedir?

2) Bahse konu dijital göstergelerin bakım ve onanmı için bir planlama yapılmış mıdır?
Yapıldıysa ne zaman faaliyete geçirilecektir?

3) Toplu ulaşım duraklarında bu tür teknik sistemlerin düzenli bakımına ilişkin bir denetim
ve izleme mekanizması bulunmakta mıdır?

4) Turan Güneş İstasyonu’nda yaşanan çöp birikmesi ve temizlik aksaklıklanyla ilgili
sorumlu kurum ya da işletme kimdir?

5) Akçaray Tramvay Hattı üzerindeki duraklarda temizlik ve bakım hizmetlerinin düzenli

yürütülmesi için hangi denetim mekanizmalan uygulanmaktadır? Son bir yıl içinde bu
duraklarla ilgili yapılan şikâyet sayısı kaçtır?
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