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YUKSEL SELCUK TURKOGLU
BURSA MILLETVEKILi
TURKiYE BUYUK MILLET MECLiSI BASKANLIGINA

Asagidaki- sorularimun Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakani Mehmet
Nuri Ersoy tarafindan Anayasanin 98 ve Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi I¢tiiziigii *niin 96 ve
99. maddeleri geregince yazili olarak cevaplandirilmasini igin geregini saygilarimla arz ederim.
24/01/2025

Yiiksel Seleuk TURKOGLU
Bursa Milletvekili

78 vatandasimizin can verdigi, iilkemizi yasa bogan Bolu Kartalkaya Grand Kartal
Oteli yangim sonrasi; otelle ilgili Turizm Gelistirme Ajansi (TGA) ve Royal Cert firmasi -
tizerinden giindeme gelen denetim ve sertifikalandirma siiregleri, kamuoyunda ¢esitli soru
i$aretleriﬁe neden olmustur. Bu sorularin yamitlanmasi, halkimizin aydimnlatilmas1 ve benzer
olaylarin tekrar yasanmamasi adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Yangin gibi trajik olaylarin
online gecilmesi ve sertifikalandirma siireglerinde seffafligimin  saglanmasi amaciyla
kamuoyunun aydinlatiimasi elzem hale gelmistir.

Bu baglamda;

SORU 1- Royal Cert firmas: tarafindan sertifikalandirilan otel ile ilgili belgelerdeki isim
benzerlikleri ve igerigi ayni goriinen sertifikalarin detaylar1 nedir? TGA’nin internet sitesinde
1181 Bakanlik Belge Numarasi ile kayitli isletme ruhsati, turizm isletme belgesi ve vergi
levhasi hangi firmanin Oteline aittir?

SORU 2- Royal Cert firmasimn sertifika verdigi otelle ilgili yaptig1 agiklamada, Grand
Kartal-Kartal 1 ve Kartal’h Oberj isimli goriinen otelin isletme belgesi ve ruhsati hangi firma
adina kayithdir?

SORU 3- Royal Cert firmasinin yaptit agiklamada Kartal Otel Kartalkaya Otelinin
sertifikasinda 1181 Isletme belge numarasi nasil oluyor da yanan Grand Kartal Otelle aym
goriinityor? Bakanhiginizin bundan bilgisi var m1? (Bkz.kartalotel.com)

SORU 4- Kartal Otel Kartalkaya ismiyle internette tanitim yapilan otelin kaydi, Turizm
Bakanhg1 Yatirim isleri Daire Baskanhg’nin resmi sitesinde goriinmedigine gore, bu otel
ruhsatsiz bir otel midir?
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SORU 5- FQC firmas: tarafindan verilen 1181 belge numaral: sertifika, bir yil sonra neden
Grand Kartal-Kartal 1 - Kartal 2 Oberj ismiyle degistirilmistir? Bahsedilen ek tesislerin
ruhsatlar1 hangi belediye veya otoriteden alinmig ve 2024 tarihli yonetmeliklere uygun mudur?
Eger uygunsa, 2024 yilina ait itfaiye raporu nereden ve hangi tarihte alinmsgtir?

SORU 6- Royal Cert firmasinin agiklamalar1 dogrultusunda, bir y1l 6nce FQC firmasinin 1181
isletme numarali sertifikasi hangi tesise verilmigtir?

SORU 7- Turizm Gelistirme Ajansr’nin (TGA) resmi sitesinde yer alan “Safe Turizm
Sertifikal: Otellerin” listelerine son li¢ giindiir ulagilamamaktadir? Bu otellerin sistemden
kaldirilma nedeni nedir?

SORU 8- Grand Kartal Otel’in Bakanliktan aldig1 isletme belgesinde 3 yildiz goriinmesine
ragmen, online platformlarda 4 yildizh bir otel olarak tamtilmasinin dayanag: nedir?

SORU 9- 2022 yilinda ¢ikan ySnetmelikle tiim otellerin Avrupa Birligi GSTC standartlarina
uygun olarak siirdiiriilebilir turizm belgesi almis olmas1 gerekmektedir. S6z konusu sertifikalar
alan oteller, bu kapsamda Bakanlik tarafindan ka¢ kez ¢apraz denetime tabi tutulmugtur?
Ayrica, TGA’mn akredite ettigi firmalar siiregte yeterince denetlenmis midir?

SORU 10- Royal Cert firmasmin, kisa siirede {ilke genelinde yiizde 60 oraninda otel
sertifikalandirma yapmas1 dikkat g¢ekici degil midir? Bu firma sahada ka¢ denetci ile
calismaktadir ve yapilan sertifikalandirmalarin eksiksiz oldufunu gostermek i¢in ¢apraz
denetime hazir midir?

SORU 11- Royal Cert ve diger firmalar]a ilgili Bakanhgmz ile TGA ve CIMER’e gelen
sikdyet sayisi nedir ve bu sikayetler dogrultusunda hangi yaptirimlar uygulanmustir?

SORU12- 2022 yilindan itibaren GSTC yonetmeliklerine uygun 2. ve 3. asama
siirdiiriilebilirlik sertifikasi almus tesislerin kapsamli denetimlerinde, elektrik muayenesinden
yangin tesisatina kadar 700 sayfalik gereklilikler eksiksiz saglanmis midir? Turizm Bakanhg:
ve TGA bu denetimlere katilmaya hazir midir?

SORU 13- Eger Royal Cert firmasinin agiklamalar1 dogru ve verdigi sertifika farkli bir tesise
ait ise, yanan Grand Kartal Otel’in isletme belgesi, sertifikasi ve diger resmf belgeleri Turizm
Bakanhg ve TGA’min resmi sitelerinde neden goriinmemektedir? Otel, gerekli belgeleri stiresi
icinde yiiklemeyip bagvuru yapmadigi i¢in ruhsatini ve igletme belgesini kaybetmis olabilir mi?
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