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Asagidaki sorularimin Ulastuma ve Altyap: Bakani Sayin Abdulkadir Uraloglu tarafindan
yazili olarak cevaplandiriimasini, Anayasa’mn 98 ve Igtiiziigiin 96°nc1 maddeleri geregince arz
ederim. Saygilarimla. 06.01.2025

Mobil iletisim ve internet altyapisi, ekonomik ve teknolojik kalkinmanin temel unsurlarindan
biridir. Ancak, vatandaglardan gelen yogun sikayetler ve sektordeki mevcut durum, bu alanda
Onemli sorunlarin yasandigim géstermektedir:

1. Rekabetin Saglanamamasi: GSM operatorlerinin Mobil Telekomiinikasyon Operatérleri
Dernegi (m-TOD) ¢atis1 altinda ortak fiyat politikalar belirledigi iddiasi, rekabet ortaminin
zayifladigina isaret etmektedir. Bu durum, vatandaglarin yiiksek fiyatlarla karsilasmasina ve
hizmet kalitesinde diigiise yol agmaktadir.

2. Fiberoptik Altyapidaki Tekellesme: Fiberoptik altyapinin mevcut operatdrlerin
kontroliinde olmasi, yeni oyuncularin sektdre girmesini engellemekte ve Tiirkiye’nin internet
hizim diinya ortalamalarinin gerisinde birakmaktadir. Bu sorun, ekonomik ve teknolojik
gelismelerin 6niinde ciddi bir engel tegkil etmektedir.

3. Uluslararas1 Yatirnmeilarm Tercih Etmemesi: Ozellikle stanbul Finans Merkezi gibi
stratejik projelerin, yetersiz internet altyapist nedeniyle uluslararasi finans kuruluslari
tarafindan tercih edilmedigi iddiasi, Tirkiye’nin ekonomik hedeflerine ulagmasin
zorlagtirmaktadir.

4. Yeni Teknolojilerin Engellenmesi: Starlink gibi uydu internet teknolojilerinin Tiirkiye’de
faaliyet gostermesinin engellenmesi, hem teknolojiye erisimi hem de rekabeti kisitlamaktadir.
Bu durum, tiiketicilerin uygun fiyatli ve yiiksek Kkaliteli internet hizmetine ulasmasim
engellemektedir.



5. Tiiketici Haklarmm Ihlali: GSM operatérlerinin taahhiitlii szlesmeler yoluyla tilketicileri
magdur ettigi, farkli fiyat uygulamalar1 ve diigik hizmet kalitesi sundugu iddialar,
vatandaglarin haklarinin korunmasi gerektigini gostermektedir.

6. Gigabayt Farkhhiklari: Tirkiye’deki mobil internet paketlerinin, yurtdisindaki benzer
paketlere gore daha hizli tiikenmesi, vatandaglarin ekonomik olarak dezavantajli bir konuma
diismesine neden olmaktadir. '

Bu gerekgelerle, Tiirkiye’deki dijital altyapimin gelistirilmesi, tilketici haklarimn korunmasi,
rekabetin saglanmasi ve yeni teknolojilerin iilkemize kazandirilmasi i¢gin Ulastirma ve Altyapt
Bakanligi’nin gerekli adimlar1 atmasi 6nem arz etmektedir.
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Bu baglamda;

1. Mobil Telekomiinikasyon Operatorleri Dernegi (m-TOD) ads altinda faaliyet gésteren GSM
operatdrlerinin ortak fiyat politikasi belirlemeleri, Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanun
¢ergevesinde incelenmis midir? Bu konuda Rekabet Kurumu tarafindan herhangi bir
sorusturma a¢ilmis midir?

2. Turkiye Varlik Fonu’na ait hisseler tizerinden devletin GSM operatérlerindeki pay sahipligi,
fiyatlarin yiiksekligi ve tiiketicilere yansiyan maliyetler agisindan nasil degerlendirilmektedir?

3. Fiberoptik altyapmin mevcut operatérlerce tekellesmesi nedeniyle yeni oyuncularin sektore
giriginin engellendigi ve bu durumun Tiirkiye’deki internet hizimin yetersizligine yol agtigt
yoniindeki iddialar hakkinda Bakanliginiz bir inceleme yapmis midir? Yapilmadiysa bu konuda
bir galigma planlanmakta midir?

4. Istanbul Finans Merkezi’nin, internet hizinin yetersizligi nedeniyle uluslararas: bankalar
tarafindan tercih edilmedigi iddias1 dogru mudur? Eger dogruysa, bu durumun giderilmesi i¢in
Bakanliginiz ne gibi adimlar atmaktadir?

5. Tirkiye’de biiyiik veri merkezlerinin (data center) yayginlasmamasinin nedenleri nelerdir?
Bu merkezlerin tilkemize gekilmesi igin Bakanliinizin bir stratejisi veya tesvik plani var midir?

6. GSM operatorlerinin sundugu internet paketlerinin hizli tiikkenmesi ile yurtdisindaki
uygulamalar arasindaki farkliliklarin nedenleri nelerdir? Bu konunun tiiketici Iehine
diizenlenmesi yoniinde bir ¢alisma yapilmakta midir?

7. Starlink ve benzeri uydu internet teknolojilerinin Tiirkiye’de faaliyet gdstermesinin
engellenmesinin  gerekgesi nedir? Bu teknolojilerin iilkemizde kullamlabilmesi igin
Bakanligimz tarafindan atilmig veya atilmasi planlanan herhangi bir adim bulunmakta midir?

8. GSM operatorlerinin abonelere dayattig: taahhiitlii sozlegsmelerdeki seffaflik eksikligi ve
fiyat farklhiliklan ile ilgili olarak Bakanligimza ulasmis sikayetler var midir? Bu konuda
diizenleme yapilmasi planlanmakta midir?

9. Tirkiye’de mobil internet hizinin ve erisim maliyetlerinin OECD iilkeleri ortalamasina gore
en oranda raporlanmustir. Bu konuyla ilgili Bakanligimizin kisa ve uzun vadeli ¢6ziim planlar
nelerdir?

10. Tiirkiye’de mobil iletisim ve internet altyapisimn iyilestirilmesi amaciyla sektériin meveut
sorunlarinin ¢6ziilmesi ve daha rekabet¢i bir piyasa ortamm olugturulmasi i¢in Bakanligimzin
hazirladig1 bir eylem plam var midir?
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