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Hava muhalefeti kaynakl olaylarin dagitim sebekesine olumsuz ctkileri, sebekeye yapilan tigiincti sahis
miidahaleleri, tarimsal sulama tesisatlar1 basta olmak iizere G¢lincti sahis hatlarinda meydana gelen
anzalar ve Uglincti sahis elektrikgilerin bu arizalara miidahale yontemlerinde gozlemlenen uygunsuz
¢oztimler gibi nedenlerden dolay: plansiz enerji kesintileri gerceklesebilmektedir. Bununla birlikte, ilgili
elektrik dagitim sirketince uygulanan yatiim ve bakim caligmalart kapsaminda planli kesintiler
gerceklesebilmektedir.

Gergeklesen kesintiler ilgili dagitim sirketlerinin internet adreslerinde yayimlanmakta olup, bu bilgiler
aymi zamanda Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu Bagkanligi’'na (EPDK) aylik olarak bildirilmektedir.
Tirkiye Elektrik Dagitim Sirketi (TEDAS) ve EPDK nezdinde yapilan galismalar ile bu kesintiler detayl
olarak incelenmekte ve kesintilerin dnlenmesi i¢in yatinm ve bakim programlart olusturulmaktadir.
Meydana gelen elektrik kesintilerine yapilan dnleyici ve koruyucu bakim onarim galismalar ile aninda
miidahale edilmekte, faaliyet alanindaki elektrik tesislerine yonelik periyodik ariza onleyici bakim
programlar1 uygulanmaktadir.

Bu ¢ergevede Mardin ili Kiziltepe ilgesi Dikmen Mahallesi’nde 2021 yilinda “Dicle Edas Mardin ili
Kiziltepe Iigesi Dikmen Mah. Havai Elektrik Sebekesi Diisop Yapim Isi” projesi kapsaminda bolgenin
elektrik dagitim altyapisi tamamen yenilenmis olup, s6z konusu yatirim ile bslgedeki sebeke modernize
edilerek enerji arz giivenligi artinlmistir. Yan: sira bolgede artan enerji talepleri, ek kapasite ihtiyaglari ve
yeni yerlesim alanlarinm olusmasi gibi nedenlerle yatirim ihtiyaci olugmasi durumunda ise bu talepler
teknik degerlendirmeye tabi tutulacak ve mevcut altyapiya entegre ilave yatirimlar planlama kapsamina
alinacaktr.

Elektrik dagitim sirketlerinin tedarik stirekliligi ve teknik kaliteye iliskin yiikiimlilikleri Elektrik
Dagitimi ve Perakende Satisina fliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi (Yonetmelik) cercevesinde
diizenlenmis olup, yillik teknik ve teknik olmayan kayip oran: %40°’n altinda olan ilgelerde bulunan
kullanicilarin Yonetmeligin 18’inci ve 27°nci maddeleri kapsaminda belirtilen yillik kesinti esik siire ve
sayilarinin agilmasi durumunda tazminat hakki dogmaktadir. Yillik kesinti tazminatina ilave olarak
glinliik kesinti siiresinin kentsel dagitim bélgesinde 10 saat, kent alts dagitim bolgesinde 11 saat ve kirsal
dagitim bolgesinde 12 saati agan ve sebebi sebeke isletmecisi veya dissal olan kesintiler i¢in kullanicilarin
bagvurusuna gerek olmaksizin kesintiden etkilenen her bir kullaniciya dagitim sirketi tarafindan uzun
siireli kesinti tazminati §denmektedir.

Bununla birlikte lisanslarinda belirtilen bslgede dagitim hizmeti veren elektrik dagitim sirketleri, TEDAS
tarafindan 6446 sayili Elektrik Piyasas: Kanunu kapsaminda periyodik olarak denetlenmekte, icra edilen
denetimler neticesinde tanzim edilen inceleme ve denetim raporlani da geregi igin EPDK’ya
gonderilmektedir. Fatura sikayetlerine iliskin hususlar da dahil olmak tizere séz konusu raporlarm 6446
sayilt Kanun ve ikincil mevzuat kapsaminda degerlendirilmesi neticesinde mevzuata aykir1 faaliyetleri
sabit gortilen elektrik dagitim sirketleri hakkinda idari yaptirimlar uygulanmaktadir.

Elektrik Piyasasi Tiiketici Hizmetleri Yonetmeligi’nin “Tiiketicilerin korunmas:” baghikli 52’nci
maddesinde; elektrikle ¢alisan diyaliz destek iinitesi, solunum cihazi ve benzeri mahiyette yasam destek
cihazlarma bagimlt olan ve destekleyici belgelere sahip tiiketicilerin elektrik kesintilerinden
etkilenmemeleri i¢in gerekli diizenlemeler yapilmis olup, bu konuda dagitim sirketlerine gerekli
bilgilendirmeler yapilmastir.

Yine saghk sorunu yasayan vatandaslarimizla ilgili olarak “Agw Kronik Hastalig: Nedeniyle Cihaza
Bagimly Olan Hastalarin Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Giig Kaynag
Intivaglarimin Karsilanmasina lliskin ke Karari” ¢ergevesinde hak sahiplerine kesintisiz giig kaynagi
saglanmaktadir.
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