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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI’NA

Asagidaki sorularimin T.C. Ulastirma ve Altyap: Bakam Sn. Abdulkadir URALOGLU
tarafindan yazili olarak cevaplandirilmasini, Anayasa’nin 98. ve Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi
i¢tlizigiiniin 96’nc1 maddeleri geregince saygilarimla talep ederim. 21.02.2025

V]')ogan BEKIN
Istanbul Milletvekili

Ulkemizde trafikte giivenligin saglanmasi amaciyla arag muayenesi zorunlu kilinmustir. Bu
hizmeti sunan TUVTURK kurulusu trafik giivenligini saglamanin yam sira kamu gelirlerine
katki saglama hizmeti de sunmaktadir. Ancak son glinlerde, TUVTURK ’iin faaliyetlerine
yonelik ¢esitli elestiriler ve kamuoyunda artan tepkiler dikkat ¢ekmektedir. Ara¢ muayene
hizmeti almak isteyen vatandaglarimiz hizmet sonras: iicretini kredi kart: ile 6dediklerinde ek
hizmet bedeli ya dé komisyon iicreti ile kars1 karsiya kalmakta olduklarina iligkin ¢ok fazla
sikayet ta}rafumza ulagsmaktadir. Vatandaglarimiz zorunlu arag muayene hizmeti alirken
alternatif olarak bagka bir kurulusa yénelme gibi bir sans1 bulunmamasindan kaynakli tekelci
bir yap1 olusmus ve bu durum kamuoyunda tepkilere yol agmugtir. Ozellikle bu durum {izerinde
nakit para bulunmayan ve kredi kart: ile 6deme yapmak isteyen vatandaslarimizi magdur
etmektedir. Ayrica nakit 6demelerde fig verilmemesi, para tistli olarak kurug seklinde
verilmeyen paralarin birikmesi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesine uygun olmayan bir

durumu ortaya ¢ikarmaktadir. TUVTURK dogrudan herhangi bir ticret talep etmese de

anlasmali oldugu &deme kuruluglart hizmet bedeli adi1 altinda ek ddeme almakta oldugu
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s6ylenmektedir. Bilindigi {izere 6niimiizdeki siiregte Ozellestirme Idaresi Bagkanhiginca arag
muayene istasyonlarmin yapimi, bakimi ve isletilmesine yonelik ihale siireci baglayacak olup
yukarida bahsi gegen hususlarin dikkate alinarak vatandasin magduriyetini ortadan kaldiracak
tedbirlerin alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu baglamda;

1-Ara¢ muayene fiicretlerine yapilan % 43.93 oramindaki artisin gerekgesi nedir? Bu oram
belirlerken hangi kriterler dikkate alinmigtir?

2-Ara¢ muayene {icretlerinin kredi kart1 ile yapilan 6demelerde ek iicret alinmakta midir?
Alinmakta ise bu islem yasal midir?

3-Resmi olarak TUVTURK tarifesinde yer almayan bu ek ficretin oram kim tarafindan neye
gore belirlenmektedir?

4-Vatandaglarimizin arag ?nuayene ticretlerini kredi kart1 ile ek ticret 6demeden yapabilmesini
saglayacak bir diizenleme yapilmasi planlanmakta midir?

5-TOVTURK hizmetlerine yonelik vatandaglardan gelen sikayetlerin azaltilmasi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi amacryla Bakanliginiz tarafindan herhangi bir denetim yapilmakta midir?
6-Ara¢ muayene istasyonlarinin yapimi, bakimi ve igletilmesine y6nelik yapilacak yeni ihale

siirecinde vatandasin magduriyetini ortadan kaldiracak tedbirler goz 6ntinde bulundurulmus

mudur?
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