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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Ilgi  :21.01.2025 tarihli ve 1569399 sayili yaziniz.

Iligi yaz1 ekinde alinan Osmaniye Milletvekili Sayin Asu KAYA tarafindan Bakanlhigimiza
yoneltilen 7/21848, 7/21850 ve 7/21851 Esas Numarali soru onergelerine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
I¢tiiziigiiniin 99 uncu maddesi uyarinca hazirlanan cevabi yazilarimiz ekte sunulmugtur.

Bilgilerinize arz ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Bakan
Ek:
1-7/21848 Cevap Metni (1 Sayfa)
2 -7/21850- 7/21851 Cevap Metni (2 Sayfa)
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Osmaniye Milletvekili Sayin Asu KAYA’a Ait 7/21850 ve 7/21851 Esas Numarali Yazili
Soru Onergelerine Iliskin Cevap Metni

Afet ve acil durumlarda personel kapasitesini giiglendirmek ve psikososyal destek (PSD)
hizmetlerine iligkin standart gelistirmek iizere “Afet ve Acil Durumlarda PSD Egitim
Programlan” 4 agamadan (Temel diizey, ileri diizey, egitici egitimi ve siipervizyon egitimi)
olusmaktadir. Bu kapsamda kamu igerisinden i¢ egitmenler yetistirilmekte ve bu egitmenler
sayesinde temel diizey egitimin 16 modiilii iilke genelinde yayginlastirilarak PSD uygulayicilari
yetigtirilmektedir. Temel diizey egitim modiilleri beceri gelistirmeye odaklanmakta ve kiiciik
gruplara, yiiz ylize ve uygulamah olarak verilmektedir. Temel diizey egitim modilleri il
miidirliiklerimiz aracilig1 ile destek ¢6ziim ortagimiz olan kurum ve kuruluslara talep edilmeden
verilirken merkez teskilatimiz ise 4 agamali egitim programini i¢ egitmen yetistirmek isteyen
biitiin kuruluslara vermektedir.

Ulkemiz genelinde Yaygnlastilan Temel Diizey Egitim Modiilleri asagida yer
almaktadir.

(AAD: afet ve acil durumlarda anlamina gelmektedir.)

1. Modiil: AAD Temel Kavramlar

2. Modiil: Ulusal Afet Yapilanmasi

3. Modiil: Ulusal ve Yerel Psikososyal Destek Hizmet Grubu Plani

4. Modiil: AAD Psikososyal Miidahale ve Temel {lkeler

5. Modiil: AAD Ihtiyag ve Kaynak Tespiti

6. Modiil: AAD Kurumlar Aras: Isbirligi

7. Modiil: AAD Toplumla Calisma

8. Modiil: AAD Incinebilir Gruplarla Calisma

9. Modiil: AAD Cocuk Koruma ve Katilimi

10. Modiil: AAD Cocuk ve Ergenlerde Psikososyal Miidahale

11. Modiil: AAD Ruhsal Travma

12. Modiil: AAD Psikoegitim ve Egitimler

13. Modiil: AAD Psikolojik ik Yardim

14. Modiil: AAD Calisana Destek

15. Modiil: AAD Davranig Kurallar ve Etik

16. Modiil: Tatbikat

Afetlerde birlikte hareket etmek, afetlere karst dayamikli ve yetkin ekiplerle birlikte
afetlerle bas edebilen gii¢lii bir toplum hedefiyle yapilan egitimlerde hedeflenen afet ve acil
durumda gorev alacak ¢alisanlarin toplum temelli psikososyal destek bilgi ve becerilerini
gelistirerek uygulayici yetistirmektir. Kahramanmarag merkezli 06.02.2023 tarihinde meydana
gelen depremler sonrasinda vatandaglarimiza destek olmak igin psikososyal destek ekiplerimiz
hizlica sahaya intikal etmis ve afetin ilk giinlinden itibaren saha ¢aligmalarimiz devam etmistir.

2023 ve 2024 yillarinda verilen egitim sayilarinin éngoriilenden yiiksek olmasinin birinci
sebebi; Kahramanmaras merkezli depremden kaynakli olarak sahanin ihtiyaglarina yonelik
¢evrimi¢i ve yiiz ylize hizmet i¢i egitim ¢alismalarimin yogun bir sekilde siirmiis olmasidir.
Cumhurbagkanlign Uzaktan Egitim Kapisi tizerinden tiim kamu personelinden 10 bin kisiye
¢evrim i¢i Saha Oryantasyon egitimi verilmistir. Ikinci sebebi ise “i¢ egitmen sayisinin artmasi
ve iilkemiz genelinde egitimlerin yaygmlastirilmaya” baglanmasidir. Bu dogrultuda, gegmis




yillarda 500 olarak belirlenen hedef, 2025 yili i¢in 3 bine yiikseltilmis; bununla birlikte hedef
belirleme noktasinda egitimlerde “miikerrerlik yasanmamasi” adina egitim almayan ve ise yeni
baslayan personele odaklanilmasi da amaglanmstir.

Bununla birlikte aile damgmanligi, aile fertlerinin iletigim, stresle bas etme, problem
¢6zme becerilerini gelistirmek, evlilik ve aile hayatinin isleyisinde yasanan ya da yasanmasi
muhtemel sorunlarin ¢éziimiine destek olmak amaciyla sunulan bir hizmettir.

Aile Damsmanligi hizmeti kapsaminda aile iiyeleri arasinda iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, ailelerin problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi, aile i¢i karar alma
becerilerinin gelistirilmesi, esler arasi iligkiler, roller, sinirlar, sorumluluklar gibi alanlarda aile
ici farkindahgmn artirilmas: ve iliskilerin diizenlenmesi, ailelerin aile yagam déngiistine uyum
saflama kapasitelerinin giiclendirilmesi, aile iiyelerinin stresle basa c¢ikma becerilerinin
geligtirilmesi, ebeveynlik becerilerinin geligtirilmesi, ergenlik ve giincel genglik sorunlar
hakkinda farkindaliklarimn artirilmas: ve ailelerin ihtiyag duyabilecegi saglik, hukuk, sosyal
yardim gibi alanlardaki hizmetler i¢in ilgili kurum ve kuruluglara yonlendirilmesi gibi hususlar
yer almaktadir. S6z konusu hizmet “Aile Damigmanligi”, “Bosanma Siireci Danismanligi” ve
“Bireysel Damigmanlik” olmak iizere 3 temel baslik altinda sunulmaktadir. Bu hizmetlerden
yararlanmak igin vatandaglarimiz 11 Mudirliikleri ve Sosyal Hizmet Merkezlerine bizzat
bagvurarak ya da e-Devlet iizerinden bagvuru yapabilmektedir.

Aile danismanlig: hizmeti “talep odakl, birden fazla goriismeden olusan, uzun siireye
yayilan” bir nitelik tagimaktadir. Gegmis yillara bakildiginda; son 13 yilda yaklasik 140 bin
bagvuruya hizmet sunuldugu goriilmekte olup, yillik hizmet ortalamasinin yaklasik 10.700
diizeyinde (kadin ve erkek toplam) gerceklestigi anlagilmaktadir. Nitekim performans
programinda da 2025 yih 10.500 olarak Ongoriilmiistiir. Aile damsmanligi hizmetinde
vatandaglarimzin talebinin esas olmasi ve aymi zamanda hizmetin kalitesini ve niteligini
azaltmadan hizmet sunulmasiin amaglanmas: dnem tasimakta olup genel itibariyla “gecmis
yillar ger¢eklesmeleri, hizmetin kendine 6zgii yapisi ve personel kapasitesi” dikkate alinarak
hedefleme yapilmakta ve gerekli hallerde gostergelerde giincel duruma yonelik revizeler de
gergeklestirilebilmektedir. Bununla birlikte, Bakanligimiz tarafindan higbir zaman
hedeflerimizle simrl: kalmadan, her zaman daha fazlasini gergeklestirmeye yonelik ¢aba sarf
edilmektedir.





