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Mardin Milletvekili Sayin George ASLAN tarafindan verilen “Mardin’deki saglik
tesislerindeki personel ve fiziki kapasite eksikliklerine ve diger sorunlara iliskin” 7/22503- 7/22504-
7/22505- 7/22506- 7/22507- 7/22508- 7/22509- 7/22510- 7/22511- 7/22512 ve 7/22513 sira sayilt
yazili soru &nergelerinin cevabr ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.

Ek-Onerge Cevabi

Bilkent yerlegkesi, Universiteler mah. Dumlupinar bulvari 6001. Cad. No:9 Bilgi igin: Liitfiye CAGLAYAN
Cankaya/Ankara 06800

Telefon No: 03125651000

e-Posta: Internet Adresi: htps://www.saglik.gov.tr/



Mardin Milletvekili Saym George ASLAN tarafindan verilen “7-21 Ocak 2025 tarihleri
arasmda Mardin'de saghk ¢ahsanlarimn siddete maruz kaldig1 olaylara iliskin” 7/22506 sira
sayili yazili soru dnergesinin cevabidir.

Mardin' de 7 Ocak ve 21 Ocak tarihleri arasinda 5 saglik ¢alisani, hasta yakinlar tarafindan
fiziksel siddete maruz kalmistir. ilk olay, 7 Ocak’ta Mardin Egitim ve Aragtirma Hastanesi'nde 3
hemgirenin hasta yakinlari tarafindan darp edilmesiyle baglamis; 12 Ocak' ta Nusaybin Devlet
Hastanesi'nde bir ebenin saldirya ugramasiyla devam etmistir. 21 Ocak'ta ise Kiziltepe Devlet
Hastanesi acil servisinde bir doktor, hasta yakinlarimin fiziksel saldirisina ugramigtir. Saghk
¢alisanlarina ySnelik bu saldirilar, saglik ortaminda artan siddetin vahim boyutlarimi bir kez daha
ortaya koymaktadir.

Mardin Tabip Odas1 ve Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi (SES) Mardin Subesi,
bu olaylar iizerine yaptig1 agiklamada, saglikla siddetin yanls saglik politikalan ve niteliksiz saglik
hizmetlerinin bir sonucu oldugunu vurgulamistir. Ayrica, meveut mevzuat diizenlemelerinin saglikla
siddeti 6nlemek igin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Saglik ¢aliganlarina yonelik siddet olaylarinin
yaygin hale gelmesinin, yalmzca saglik ¢alisanlarini degil, aym zamanda toplumun saglik hizmetine
erisim hakkini da tehdit ettigi agiktir.

Bu baglamda;

SORULAR:

SORU 1- Mardin'de 7 Ocak ve 21 Ocak tarihleri arasinda yasanan saghk caliganlarina yonelik
siddet olaylariyla ilgili Saglik Bakanlig1 bir inceleme baslatmis midir? Bu olaylarda saldirganlar
hakkinda hukuki siiregler ne asamadadir?

SORU 2- Saglikta siddeti 6nlemeye y&nelik meveut yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu
elestirileri dikkate alinarak, daha etkin ve caydirici bir saglikta siddet yasast hazirlanmas1 konusunda
Bakanliginizin bir ¢alismasi bulunmakta midir?

SORU 3- Siddet vakalarinin yayginlagmasimn temel nedenlerinden biri olarak goOsterilen
yanlis saglik politikalarina dair Bakanhigimizin bir degerlendirmesi veya bu politikalan diizeltmeye
yonelik bir girisimi var midir?

SORU 4- Saglik calisanlarinin can giivenligini saglamak i¢in kamu hastanelerinde giivenlik
onlemlerinin artirilmast ve riskli béliimlerde koruma tedbirlerinin gliclendirilmesi planlanmakta
mudir?

SORU 5- Hasta ve hasta yakinlarina yonelik siddetle miicadele kapsaminda, toplumda
farkindalik yaratacak egitim kampanyalari veya projeler hazirlanmas: diisiiniilmekte midir?

SORU 6- Bakanlhiiniz, saglik emek ve meslek orgiitlerinin saglikla siddetle miicadeleye
iligkin 6nerilerini dikkate alacak bir istisare mekanizmas: olusturmayi planlamakta midir?

SORU 7- Saglik ¢aliganlarina yénelik siddet olaylarinin daha sik yasandig: acil servisler gibi
yogun birimlerde, personel sayisinin artirilmasi ve ¢aligma kosullarinmn iyilestirilmesi i¢in somut bir
planiniz var madir?

SORU 8- Mardin’de son 10 yilda saglik alaninda kag siddet olayr yasanmustir? Bu olaylara
iligkin Saghk Bakanligi'nin yiiriittiigii bir kayit veya veri ¢alismasi bulunmakta midir?

SORU 9- Mardin’de son 10 yilda yasanan siddet olaylarinda kag saglk calisam hayatimi
kaybetmis, kag1 yaralanmistir? Yaralanan saglik ¢aliganlarinin mesleklerini siirdiirebilme durumlari
hakkinda bir degerlendirme yapilmis midir?

SORU 10- Mardin'de saglik ¢alisanlarina yonelik siddet olaylarina iligkin baglatilan hukuki
stireglerin akibeti nedir? Bu siireglerde saldirganlar hakkinda alinan cezalar caydirici olmus mudur?



SORU 11- Mardin'de saglik calisanlarina yonelik siddet vakalarnin 6nlenmesi adina
Bakanligimz tarafindan &ézel bir eylem plan gelistirilmis midir?

SORU 12- Saglik ¢alisanlarinin can glvenligini artirmak i¢in Mardin'deki hastanelerde
giivenlik 6nlemleri alinmig midir? Eger alinmigsa bu dnlemlerin etkinligi nasil denetlenmektedir?

CEVAPLAR: 1-12.

Mardin'de 7 Ocak ve 21 Ocak tarihleri arasinda yasanan saglik ¢alisanlarina yonelik siddet
olaylaryla ilgili kisiler hakkinda kurum idarecileri tarafindan adli mercilere gerekli su¢ duyurulari
yapilmis olup Mardin il Saghk Miidiirliigiince kurum avukat: gorevlendirilmistir. Adli siirecin her
agamast titizlikle takip edilmektedir.

Saglik calisanlarimiza yonelik siddet suglarinda caydiriciligr saglamak iizere cezalar artirici

hitkiimler getirilmistir. Ayrica, saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele karg1 gorevleri
sirasinda veya gorevleri dolayisiyla islenen kasten yaralama sugu katalog suclar arasina alinmugtir.
Saglikta siddetin 6nlenmesi kapsaminda son derece Snemli katkilar saglayan bu yasal diizenlemelere
uygun olarak idari kapasite ve yeteneklerin artirilmasi amaciyla Bakanligimz ve basta Icisleri
Bakanlifi olmak tizere ilgili Bakanlik ya da kurum ve kuruluglarla is birligi ve koordinasyon
¢alismalan da yiiriitiilmektedir.

Bakanhigimiza bagl saglik tesislerinde ¢alisanlara yonelik uygulanan siddetin 6nlenmesi
kapsaminda alinan 6nlemler/yapilan iyilestirme ve diizenlemeler asagida yer almaktadir.

* Beyaz Kod Yaziliminin iyilestirilmesi saglanmusgtir.

* Giivenlik giiclerinin siddete miidahale becerilerinin artirilmasin kapsayan egitimlerin
geligtirilmesini igeren galismalar Igigleri Bakanligi ile yapilacak protokol ¢ergevesinde
gerceklestirilmektedir.

* Siddete maruz kalan saglik calisanlarin ifadelerinin saglik tesisinde alinmasina yonelik
Onlemler almmugtr.

* Saglik ¢aliganlarimin giddetten korunma ydntemlerine yonelik egitim almasi saglanmstir.

* Beyaz Kod bildirimi olarak sonuglanan siddet olayinin; altinda yatan temel sebeplerin ortaya
konmasi, sorun olarak ortaya ¢ikan durumlarin kapsaml1 bir degerlendirmeye tabi tutularak gerekli
diizeltmelerin yapilmasim kapsayan kok neden ve ¢6ziim analizi uygulamasi galismalarina
baglanmugtir.

* Siddete sebebiyet veren durumlarla ilgili tespit ve Onerilerin iletilebilecegi "Caligan Haklari
ve Giivenligi Birimi Talep ve Oneri Formu" saglik ¢alisanlarimn kullanimina sunulmustur.

* Saglik tesislerinde fiziki diizenlemeler ve givenlik ekipmanlarinin artinlmasina yénelik
tyilestirmeler yapilmagtir.

Saglikta Kalite Standartlarina uygun sekilde, saglik okuryazarlig1 kapsaminda yatan hasta ve
yakinlarina yonelik egitimlerin verilmesi bilgilendirme kitapgiklarnin hazirlanmasina yonelik
planlanma ¢aligmalarimiz devam etmektedir. Hasta ve hasta yakminin saglik hizmetinden

yararlandig1 hizmet siirecinde bilgilendirme ¢alismalart yapilmasi planlanmaktadir.
Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



