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KAVAF'm yazili soru 6nergeleri

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

lgi  :27.12.2024 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1555877 sayih yaziniz.

Manisa Milletvekili Sayin Selma Aliye KAVAF'n 7/21005 ve 7/21006 esas sayih yazili soru
Onergelerinin cevabu iligikte sunulmaktadir.
Bilgilerinize arz ederim.
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ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Bagkanhg:

MANISA MILLETVEKILI SAYIN SELMA ALIYE KAVAF’IN
7/21005 VE 7/21006 ESAS SAYILI
YAZILI SORU ONERGELERININ CEVAPLARI

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) kapsaminda; isletmecilerin
yetkilendirme bagvuru sartlari  Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin
Yetkilendirme Yénetmeligimin "Yetkilendirme basvuru sartlar’" bashikli 7'nci
maddesinde diizenlenmistir.

Kamuoyunda 0 850'li numaralar olarak bilinen ve 850 alan kodu altinda yer
alan konumdan bagimsiz numaralar dahil olmak iizere ¢esitli numaralar iizerinden
vatandaslari rahatsiz edici aramalara iliskin Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Bagkanlhigina (BTK) 2024 y1ili icerisinde 4169 adet sikayet bagvurusu yapilmistir.

BTK tarafindan yapilan incelemelerde; séz konusu aramalardan bir kisminin
isletmecilerin acente/bayilerinin hukuki iligkiler tesis ettigi alt acente/bayileri
vasitastyla gergeklestirildigi tespit edilmistir. Daha Snce benzer ihlallere yOnelik
olarak uygulanan idari yaptirimlara ilave olarak; ilgili Yonetmelik kapsaminda BTK
Bagkanhigi Kurul Karari geregince 15 isletmeci i¢in idari para cezasi uygulanmistir.
S6z konusu aramalarin BTK tarafindan yetkilendirilmeyen ve isletmeci sifati
bulunmayan gergek veya tiizel Kkisiler oldugunun tespit edilmesi halinde ise;
bagvurular; Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Kisisel Verileri
Koruma Kurumuna yénlendirilmektedir.

Mobil elektronik haberlesme hizmetleri sunan isletmecilerin belirli hizmet
kalemleri icin tiiketicilere uygulayabilecekleri azami lcretler; "Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi" kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu Bagkanliginca (BTK) belirli araliklarla belirlenmektedir. Mobil
sebeke isletmecileri ise; ilgili mevzuat ve BTK diizenlemelerine aykirt olmayacak
sekilde uygulayacaklari tarifeleri serbestge belirlemektedirler.

2024 yil1 icinde Tiiketici Sikayet Yoénetim Sistemi'nde
“Tarifeler/Kampanyalar” sikayet baslig1 altinda 7564 adet sikayet bagvurusu yapildiz
tespit edilmistir. Mobil sebeke isletmecilerinin uyguladig: tarifelere yonelik tiiketici
sikdyetleri, ilgili mevzuat kapsaminda BTK Bagkanlifinca incelenmekte ve yapilan
denetimlerle tiiketici menfaatleri korunmaktadir. S6z konusu denetimler sonucu
alinan kararlara ise; "https://www.btk.gov.tr/kurul-kararlari" resmi internet sitesinden
ulagilabilmektedir.




