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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

figi  :23.04.2025 tarihli ve E-43452547-120.07.04-1616242 sayil yazimz.

Mersin Milletvekili Saymm Mehmet Emin EKMEN'in 7/26982 esas sayili yazili soru
Onergesinin cevabz ilisikte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim.
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T.C.
ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGI
Strateji Gelistirme Baskanhg

MERSIN MILLETVEKILI SAYIN MEHMET EMIN EKMEN’IN
7/26982 ESAS SAYILI YAZILI SORU ONERGESININ CEVABI

5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda
kamu hizmeti niteliginde kabul edilen mobil haberlesme hizmetleri, Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Bagkanlhgi (BTK) tarafindan yetkilendirilen
isletmeciler tarafindan ylriitiilmektedir. Mobil haberlesme hizmetlerinin; Kanun ve
ilgili mevzuat g¢ercevesinde kapsama alani ve hizmet kalitesi yiikiimliiliiklerine
uyularak kesintisiz bir sekilde saglanmasi zorunludur.

Mobil elektronik haberlesme hizmeti sunan igletmecilerin kapsama ve hizmet
kalitesi yiikiimliilikleri BTK Baskanlig1 tarafindan siirekli ve diizenli takip edilmekte
ve vatandaglarin maksimum verimde hizmet alabilmesi i¢in gerekli denetimler
yapilmakta ve meri mevzuat kapsaminda yiikiimliiliklerin ihlali halinde idari
yaptirimlar uygulanmaktadir.

Sabit internet hizi; erisim sebekesinin topolojisi, hattin fiziksel durumu,
kullanic1 lokasyonunun santral/saha dolabina olan mesafesi, bina i¢i kablolarinin
fiziksel durumu vb. birtakim teknik hususlar sunulan ortalama hiz degerlerini
belirleyebilmektedir. Mobil sebeke isletmecileri tarafindan sunulan tarifelerde ise;
data kotasindan kullanici tarafindan hem indirilen hem de yiiklenen (download ve
upload edilen) data hacminin diistiigli, data tiiketim/kullanim miktarinin, girilen
siteye ve indirilmek/yiiklenmek istenen igerige gore farkliliklar gosterebilmektedir.

Diger taraftan; Tiiketici Jikayet Yonetim Sistemi (TSYS) {lizerinde yapilan
inceleme sonucunda "faturalandirma" sikayet bashg: altinda 2023 yilinda 15.278,
2024 yilinda ise 18.574 basvuru yapildig1 tespit edilmigtir. Mobil sebeke
isletmecilerinin uyguladig1 tarifelere yonelik tiiketici sikayetleri, ilgili mevzuat
kapsaminda BTK Bagkanliginca incelenmekte ve yapilan denetimlerle tiiketici
menfaatleri korunmaktadir. S6z konusu denetimler sonucu alinan kararlara ise;
"https://www.btk.gov.tr/kurul-kararlari" resmi internet sitesinden ulagilabilmektedir.




