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. Asa@ida belirtilen sorularimin Kiiltiir ve Turizm Bakani Sayin Mehmet Nuri SOY

tarafindan yazil olarak cevaplandiriimasi igin geregini saygilarimia arz ederim.

. 'szgin TANRIKULU

Diyarbakir Milletvekili

Kartalkaya'da 21 Ocak 2025 tarihinde meydana gelen yangin felaketinin ardindan, turizm
tesislerinde yangin guvenligi ve genel denetim mekanizmalarinin eksiksiz igletimesi
hususunda kamuoyunda onemli bir hassasiyet olusmustur. Bu cercevede, 1983 yilinda
Bakanlar Kurulu Karari ile Resmi Gazete'de yayimlanan ve 2006 yilinda bazi degisikliklere
ugrayan ‘Turizm Yatirim, Isletme ve Kuruluslarin Denetimi Hakkinda Yénetmelik’ htkiimlerine
gére, tim belgeli turizm igletmelerinin birer denetleme defteri ve sikayet defteri bulundurmasi
zorunludur. Yénetmelik kapsaminda, bu defterlerin Turizm ve Tanitma Bdlge Mudurlagu
tarafindan tasdik edilmesi, denetim elemanlari tarafindan incelenmesi ve igletmelerin denetim
ve sikayet mekanizmalarinin etkin sekilde igletiimesi 6ngériimektedir.

Ancak yapilan saha aragtirmalari ve otel yoneticileriyle yapilan gérismeler neticesinde, birgok
turizm isletmesinin bu defterleri bulundurmadi§i veya yénetmelikte &ngérilen bigcimde
kullanmadigi tespit edilmistir.

Bu kapsamda;

. Kartalkaya’da yangin faciasinin yasandigi otelin denetim ve gikayet defteri tutup tutmadigina

iliskin en son tarihli denetim Bakanliginiz tarafindan hangi tarihte gerceklestiriimigtir?

Kartalkaya’da yangin faciasinin yasandigi otelin gikayet defterine otelde konaklayan
vatandaglarca sadece 2024 yilinda otefin yangin sistemi ve yangin merdiveni yetersizligi
hakkinda onlarca sikayet iletilerinin yazildigi ancak sikayet iletilerinin Bakanh@iniz ekipleri
tarafindan gérmezden gelinerek ilgili otel yénetiminin uyarimadi§: ve gerekli iglemlerin
yapilmadig! iddialari dogru mudur?

Turizm Yatirim, isletme ve Kuruluslarin Denetimi Hakkinda Y6netmelik'te yer alan denetim ve
sikayet defteri zorunlulugunun uygulanabilirligi konusunda Bakanliginizin yaptlgl herhangi bir
denetim veya degerlendirme var midir? W

Son 5 yilda sikayet ve denetim defterlerinin eksikligi nedeniyle 1§Ietmelere uygulanan idari
yaptirimlarin sayisi nedir?

isletmelerin sikdyet ve denetim defteri tutma =zorunlulugu konusunda yeterince
bilgilendiriimekte midir?

Bu konuyla ilgili olarak igletmelere yoénelik bilgilendirme ve denetim faaliyetleri artinlacak
midir?

Dijitallesme strecinde, geleneksel defter tutma zorunlulugu yerine, otellerin online olarak
denetlenmesini saglayacak bir sistemin devreye alinmasi yoniinde herhangi bir galisma
yaplimakta midir, yapilacak midir?

Otellerde yangin giivenligi basta olmak tizere denetim mekanizmalarinin daha etkin igletilmesi
icin yeni bir yasal diizenleme veya ydnetmelik degisikligi planlanmakta midir?
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