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Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii

SORU ONERGELERI BIRIM!

Sayr :89432283-610/
Konu : Yazihi Soru Onergesi Cevabi

2[22492-H22502
G 96

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA
Ilgi  :30.01.2025 tarihli ve E. 43452547-120.07.04-1574996 sayil1 yaziniz.

Mardin Milletvekili Sayin Kamuran TANHAN tarafindan verilen “Mardin’deki saglik
tesislerindeki personel ve fiziki kapasite eksikliklerine ve diger sorunlara iliskin™ 7/22492- 7/22493-
7/22494- 7/22495- 7/22496- 7/22497- 7/22498- 7/22499- 7/22500- 7/22501 ve 7/22502 sira sayili
yazil1 soru 6nergelerinin cevabi ilisikte sunulmaktadir.

Arz ederim.

Ek-Onerge Cevabi

Bilkent yerleskesi, Universiteler mah. Dumlupinar bulvar1 6001. Cad. No:9 Bilgi i¢in: Liitfiye CAGLAYAN
Cankaya/Ankara 06300

Telefon No: 03125651000

e-Posta: Internet Adresi: htps://www.saglik.gov.tr/



Mardin Milletvekili Sayin Kamuran TANHAN tarafindan verilen “Mardin Midyat
Devlet Hastanesinin personel ve fiziki kapasite eksikligine iliskin” 7/22497 sira sayih yazih
soru dnergesinin cevabidir.

Mardin, ¢ok kiiltiirlii yapisi, tarihsel dokusu ve cografi konumuyla 6nemli bir merkez
olmasina ragmen saglik hizmetlerine erisim agisindan ciddi sorunlarla karsi karsiyadir. Niifus
yogunlugu, mevsimlik tarim iscilerinin hareketliligi ve bolgeye 6zgii sosyo-ekonomik kosullar, saglik
hizmetlerinin siirdiirebilirligini daha da zorlagtirmaktadir. Saglik hizmetlerini sunan emekgilerin
karsilagtig1 mobbing, bask, liyakatsiz yonetim anlayis1 ve eksik personel sorunu, saglik sistemindeki
yapisal sorunlar1 daha da derinlestirmektedir.

Kadin dogum, psikiyatri, dis hekimligi ve acil uzmanlhig1 gibi birgok bransta uzman hekim
eksikligi, yurttaslarin 6zel hastanelere yonelmesine ve fahis ticretler 6demek zorunda kalmasina
neden olmaktadir. Hastanelerdeki yemek hizmetlerinin kalitesizligi, havalandirma sistemlerinin
¢alismamasi, ameliyathane eksiklikleri ve kanalizasyon problemleri gibi temel altyapi sorunlari ise
halk saglig1 agisindan ciddi riskler barindirmaktadir.

Midyat Devlet Hastanesi'nde var olan ¢ok ¢esitli sorunlar da yurttaslarin saglik hizmetine
erisimini engellemekte, saglik emekgilerinin ¢alisma kosullarini zorlastirmaktadir.

Tespit edilen kimi sorunlar su sekildedir:

* Acil servis basta olmak iizere Hastane genelinde hemsire eksikligi s6z konusudur.

* 15.12.2024 tarihinde 42 kamu personeli saglik emekg¢isinin maaslar1 idare tarafindan
herhangi bir agiklama dahi yapilmaksizin Odenmemistir.

* Saglik emekgileri mobbing ile kars1 karstya birakilmakta, tibbi sekreterlik birimi sorunlarin
iletecegi bir muhatap bulamamaktadir.

* Tibbi sekreterlere gorev tanimlari disinda yer alan angarya isler yaptirilmaktadir.

* Idari béliimlerde tibbi sekreterlerin ¢alismas1 gerekirken onlarin yerine isgi personeller
istihdam edilmektedir.

* Hastanenin fiziki kapasitesi diisiiktiir, oda eksiklikleri mevcuttur. Alt: ¢ocuk uzmani
olmasina ragmen yeterli oda olmadigindan yalmizca dért hekim poliklinik yapabilmektedir.

* Tuvaletlerde pegete ve sivi sabun gibi hijyen malzemeleri bulunmamaktadir. Tuvaletler ve
hastanenin tamaminda biiyiik bir hijyen sorunu vardir, hastane genelinde her daim pis bir koku vardr.
Diizenli temizlenmeyen hastane yalmzca denetimlerin éncesinde temizlenmekte bu da ciddi bir halk
saglig1 sorununa kap: aralamaktadir.

Bu baglamda;

SORULAR:

SORU 1- 15.12.2024 tarihinde 42 saglik emekgisinin maaglarinin yatirilmamasinin sebebi
nedir?

SORU 2- Hastanede yogun sekilde var olan mobbingin ortadan kaldirilmasina doniik ne tiir
bir galigmamz olacaktir?

SORU 3- Hemsire bagsta olmak iizere yeterli diizeyde saglik emekgisi istihdami saglamaya
doniik bir planlamamz var mudir?

SORU 4- Fiziki kapasite eksikliklerini gidermek i¢in ne tlir yatirim ve diizenlemeler yapmayi
planlamaktadir?

SORU 5- Midyat Devlet Hastanesi basta olmak tizere devlet hastanelerinin hijyen kosullarim
iyilestirmek i¢in ne tiir denetimler yapilacak ve 6nlemler alinacaktir?



SORU 6- Hastane temizliklerinin yalmzca denetimler 6ncesinde yapilmasi nedeniyle ortaya
¢ikan halk sagligi sorunu konusunda nasil bir denetim ve iyilestirme siireci baglatmay:
planlamaktasimz?

SORU 7- Yurttaglarin saghk hizmetlerine esit ve nitelikli bir sekilde erigebilmeleri i¢in ne tiir
reformlar ve iyilegtirmeler yapmay: planlamaktasiniz?

CEVAPLAR: 1-7.

Bahsi gegen tarihte 42 saglik emekgisinin maaslari igin biitge tertibinde 6denek eksikligi fark
edilmis ve ardindan mutemetlik tarafindan 6denek talebi yapilmustir. Personele aktarilacak olan maas
tutarlar1 kurum hesabna 16 Aralik Pazartesi giinii ge¢mis ve ayni giin personellerin hesabina aktarimi
saglanmistir. S6z konusu hesaplamay: yapan personelin daha dikkatli olmas: ve aynt aksakhigin bir
daha yasanmamas: konusunda gerekli uyarilar yapilmustir.

Bakanligimiz ve bagh kuruluslari, “Mobbing, mobbingin belirleyicileri, nedenleri, tiirleri ve
mobbing ile miicadele faktorleri” konularinda saglik ¢alisanlarina egitimler diizenlemekte,
Bakanlifimiza hérhangi bir sikdyet gelmesi veya konuya iliskin bagvuru yapilmasi durumunda ise
incelemeci gorevlendirilmek suretiyle siiregler yakindan takip edilmektedir. Midyat Devlet
Hastanesinde saglik ¢alisanlarina yonelik mobbing uygulandig iddialari gergegi yansitmamaktadir.

Hastanemizde yeni alan ihtiyaci nedeniyle talep edilen ek bina projesi onaylanmis olup, 2025
yil1 igerisinde ihalesi yapilacaktir.

Hastanede temizlik ve hijyene yonelik galismalar her giin diizenli olarak siirdiirtilmektedir.
Bununla birlikte saglik tesisimizde temizlik hizmetleri 6nceden hazirlanan yontem beyanlariyla
belirlenmis olup tiim hizmetler idare tarafindan olusturulan kontrol komitelerince siirekli olarak
denetlenmektedir. Hastanelere gerceklestirilen denetimler haber verilmeden yapilmaktadir.

Bakanligimizca saglik insan giicii kaynaklarinin unvan ve branglara gore illere ve il icinde
birimlere dengeli dagilminin saglanmasi amaciyla, saglik personeline ihtiyacin en list diizeyde
oldugu ilden baslamak iizere planlama yapilmaktadir. Midyat Devlet Hastanesinin saglik personeli
ihtiyaci, Bakanligimizca yapilacak olan devlet hizmet yiikiimliiliigi ve agiktan atama kuralarina
bagvuracak uzman sayisina bagh olarak planlanmaktadir. Olaganiistii hallerin olusmasi durumunda
mevcut saglik hizmeti, saglik personeli gérevlendirilmesi yontemiyle de desteklenmektedir.

2025 yili igin 6niimiizdeki donemlerde tabip, uzman tabip, dis tabibi ve KPSS ile yapilacak
saglik personeli alimlarinda Mardin il merkezi ve ilgelerindeki saglik tesislerine daha fazla personel
istihdam yapilmasi igin ayrica degerlendirme yapilacaktir.

Konuya gosterilen ilgiye tesekkiir ederim.



