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Son yillarda saglik sisteminde yasanan randevu sorunlari, vatandaglarimizin en temel saglik
hizmetlerinden zamaninda ve etkin bir sekilde faydalanmasini engellemektedir. Ozellikle
Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve hastanelerdeki poliklinik randevularinda
yasanan uzun bekleme siireleri, muayene ve tedavi siireglerini aksatmakta, saglik
hizmetlerinin erisilebilirligi konusunda ciddi sikintilar yaratmaktadir. Vatandaslarimiz,

‘randevu bulamamakta, bulduklar1 randevular i¢in uzun siire beklemek zorunda kalmakta ve bu

durum, saglik hizmetlerinin kalitesini olumsuz y6nde etkilemektedir. Bu kapsamda;

' 1-Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) iizerinden alinan randevularin, 6zellikle uzman
. doktorlar i¢in, genellikle haftalar veya aylar sonrasina verildigi goz 6niine alindiginda, bu

sorunun ¢dziilmesi i¢in Bakanlifimizin kisa ve uzun vadede planladigi ¢aligmalar nelerdir?

2-MHRS {izerinden randevu alinamamast nedeniyle vatandaglarin 6zel saglik kuruluglarina -
yoneldigi ve bu durumun, dzellikle dar gelirli vatandaslar tizerinde biiylik bir ekonomik yiik

- olugturdugu goériilmektedir. Bu konuda, kamusal saglik hizmetlerinin etkinligini artirmak
amaciyla alinacak Snlemler nelerdir?

-3.Poliklinik randevularindaki yogunluk ve bekleme siirelerinin azaltilmasi amaciyla, dzellikle

bilyiik sehirlerdeki kamu hastanelerinde kadro a¢igimin kapatilmasi ve yeni doktor, hemgire ve
saglik personeli atamalarinin yapilmasi konusunda bir planlamamz var midir? Varsa, bu
planlamanin ayrintilari nelerdir?

4—Uzrr'1anl1kva1anlar1nda yasanan randevu sikintilarina ¢6ziim olarak, {iniversite hastaneleri ve
dzel saghk kuruluglari ile is birligi yapilmasi veya mesai dig1 hekim ¢aligma saatlerinin
genigletilmesi gibi ¢oztimler {izerinde bir ¢alisma ytirtitiilmekte midir?

-S-MHRS tizerinden randevu almak isteyen ancak randevu bulamayan veya sistemde teknik
sorunlar yasayan vatandaglarimizin yasadigi magduriyetlerin giderilmesi igin teknolojik

* altyapinin iyilestirilmesine y6nelik bir yatirim veya yenilik plan1 var midir?
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6-Saglik hizmetlerine erisimde adaleti saglamak amaciyla, kirsal bolgelerde yasayan
vatandaglarin saglik hizmetlerine daha hizl1 ve kolay ulagmalarini saglamak i¢in mobil saglik
hizmetlerinin genisletilmesi veya saglik merkezlerinin saylsmm artirtlmas gibi gallsmalar
yiiriitiilmekte midir? :

- 7-MHRS ve diger randevu sistemleri {izerinden alinan randevularin iptal edilme oranlart
nedir? Bu iptallerin 6nlenmesi ve randevu siirelerinin daha verimli kullanilmasi amac1yla
Bakanlifinmizin bir ¢aligmas: var midir?
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