
. irsi?

Selma Aliye KAVAF
Deva Partisi Genel Başkan Yardımcısı

Manisa Milletvekili

TÜRKİYE BÜYÜK MÎLLET MECLİSİ BAŞKANLIĞINA

Aşağıda belirtilen sorulanmın Sağlık Bakanı Sayın Kemal Memişoğlu tarafından

cevaplandmlmasmı arz ederim. 20/09/2024

SelmaAliye KAVAF

Manisa Milletvekili

Son yıllarda sağlık sisteminde yaşanan randevu sorunları, vatandaşlarımızın en temel sağlık
hizmetlerinden zamanında ve etkin bir şekilde faydalanmasım engellemektedir. Özellikle
Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve hastanelerdeki poliklinik randevularmda
yaşanan uzun bekleme süreleri, muayene ve tedavi süreçlerini aksatmakta, sağlık

hizmetlerinin erişilebilirliği konusunda ciddi sıkıntılar yaratmaktadır. Vatandaşlarımız,
randevu bulamamakta, buldukları randevular için uzun süre beklemek zorunda kalmakta ve bu

durum, sağlık hizmetlerinin kalitesini olumsuz yönde etkilemektedir. Bu kapsamda;

1-Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) üzerinden alınan randevulann, özellikle uzman

doktorlar için, genellikle haftalar veya aylar sonrasına verildiği göz önüne almdığmda, bu
sorunun çözülmesi için Bakanlığımzm kısa ve uzun vadede planladığı çalışmalar nelerdir?

2-MHRS üzerinden randevu alınamaması nedeniyle yatandaşlarm özel sağlık kuruluşlanna

yöneldiği ve bu durumun, özellikle dar gelirli vatandaşlar üzerinde büyük bir ekonomik yük

oluşturduğu görülmektedir. Bu konuda, kamusal sağlık hizmetlerinin etkinliğini artırmak

amacıyla alınacak önlemler nelerdir?

3-Poliklinik randevulanndaki yoğunluk ve bekleme sürelerinin azaltılması amacıyla, özellikle

büyük şehirlerdeki kamu hastanelerinde kadro açığımn kapatılması ve yeni doktor, hemşire ve

sağlık personeli atamalarımn yapılması konusunda bir planlamamz var mıdır? Varsa, bu

planlamanm aynntılan nelerdir?

4-Uzmanlık alanlarında yaşanan randevu sıkıntılarına çözüm olarak, üniversite hastaneleri ve
özel sağlık kuruluşları ile iş birliği yapılması veya mesai dışı hekim çalışma saatlerinin

genişletilmesi gibi çözümler üzerinde bir çalışma yürütülmekte midir?

5-MHRS üzerinden randevu almak isteyen ancak randevu bulamayan veya sistemde teknik

sorunlar yaşayan vatandaşlarımızın yaşadığı mağduriyetlerin giderilmesi için teknolojik

altyapımri iyileştirilmesine yönelik bir yatırım veya yenilik plam var mıdır?
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6- Sağlık hizmetlerine erişimde adaleti sağlamak amacıyla, kırsal bölgelerde yaşayan
vatandaşlarm sağlık hizmetlerine daha hızlı ve kolay ulaşmalarım sağlamak için mobil sağlık
hizmetlerinin genişletilmesi veya sağlık merkezlerinin sayısmın artırılması gibi çalışmalar
yürütülmekte midir?

7-MHRS ve diğer randevu sistemleri üzerinden alınan randevuların iptal edilme oranlan
nedir? Bu iptallerin önlenmesi ve randevu sürelerinin daha verimli kullamiması amacıyla

Bakanlığımzm bir çalışması var mıdır?
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