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SORULAR

Eldz1g Yemislik TOKI konutlarinin birinci etap tesliminde yasanan cesitli sorunlar vatandaslarimiz
tarafindan sikga giindeme getirilmektedir. Miiteahhit firma tarafindan belirtilen siire icerisinde teslim
edilen bu konutlarda, dzellikle kalite, giivenlik ve konfor standartlarinin sartnamelere uygun olmadigina
dair ¢ok sayida sikdyet bulunmaktadir. S6z konusu sikayetler arasinda, dairelerde kullanilan
malzemelerin kalitesizligi, zemin egikligi, asansor ve elektrik sistemlerinde stirekli arizalar yasanmasi,
1sitma ve sicak su sistemlerinde ciddi eksiklikler olmas1 dikkat cekmektedir. Ayrica, bu bélgede ulasim
sikintis1 yasandigi, toplu tagima hizmetlerinin yetersiz oldugu ve vatandaglarin islerine ulasmakta zorluk
yasadiklar bildirilmektedir.

Bu baglamda,

1-Elaz1g Yemislik TOKI konutlarinda yasanan kalite ve giivenlik sorunlarina iliskin Bakanlik tarafindan
bir inceleme yapilmig midir? Yapildiysa sonuglar: nelerdir?

2-Miiteahhit firmanin kullandi1 malzemelerin sartnameye uygun olup olmadig: kontrol edilmis midir?
Aykiri malzeme kullamm tespit edilmisse, firma hakkinda ne gibi yasal iglemler baslatilmistir?

3-Asansor ve elektrik sistemlerindeki stirekli arizalara iligkin bir denetim yapilmis midir? Vatandaglarin
giivenligini riske atan bu sorunlarin giderilmesi icin hangi énlemler alinmigtir?

4-Dairelerde 1s1tma ve sicak su problemlerinin devam ettigi bildirilmektedir. Bu sorunlarin ¢Ozlimii igin
miiteahhit firmaya yaptinm uygulanmis midir? Sorunlarin giderilmesi icin Bakanlik hangi adimlar
atacaktir?

S-Bolgedeki ulasim sorunlarina ¢6ziim bulunmasi adina Bakanlik, yerel yonetimlerle is birligi yaparak ek
toplu tagima seferleri diizenlenmesi igin bir planlama yapmay1 diisiinmekte midir?

CEVAP

Soz konusu sikayetlerle ilgili olarak gegici kabul ile kesin kabul siiresi arasinda bulunan 1 yil siire
igerisinde olugacak herhangi bir olumsuzlugu ve arizayr yiklenici firmamn yapma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu arizalarin giderilmesi igin sahada galisan ekipler bulunmaktadir. Bu siire¢ sonunda da
yapilan kesin kabul sonucunda, ilgili heyetin ¢ikardig: tiim eksiklerin tamamlanmas: da yiiklenici firma
uhdesindedir.

Kullanilan tiim malzemelerin TSE Belgesi bulunmakla beraber, sartnameye aykir1 herhangi bir malzeme
kullanimi olmamugtir. Ayrica santiye devam ederken TSE tarafindan denetim gerceklesmis olup,
kullamlan biitiin malzemelerden numuneler alinarak teste tabi tutulmus ve herhangi bir olumsuzlukla
kargilagilmamustir.



Asansorlerin yesil etiketleri alinmis olup, calisir halde site yOnetimine devri yapilmigtir. Yillik bakim,
arizalarin giderilmesi gibi sorumluluklar site yonetimine aittir. Ancak, kullamm siirecinde yapim
kaynakli bir arizamn olmasi durumunda yiiklenici firma tarafindan gerekli islemler yapilmaktadir.

Tum bloklarin 1sitma ve kullamim sicak sulan aktif olup, arizalara anlik miidahale ekibi hazir olarak
konut alaninda bulunmaktadir. Dairelerden gelen sikayetlere aninda ¢ozlim bulunmaktadir.



