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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Milletvekillerimiz tarafindan Bakanligima yéneltilen ve ilisik listede; TBMM Esas

numaralar1 ve konulari belirtilen yazili soru Snergeleri incelenmis olup, s6z konusu Onergelerde
yer alan hususlara iligkin cevaplarimiz ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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ILISKIN SORULAR VE CEVAPLARI

SORULAR

Iki milyona yaklasan niifusuyla 47 iilkeden biiytik olan Diyarbakir'da kamu yonetimi sinifta
kalmistir. En temel kamusal hizmetlerden olan su, elektrik, dogalgaz, internet hizmetleri ile
vatandashik islemleri; adres veri tabanlarimin uyumlu (entegre) olmamasi nedeniyle hizmette
kesintiler yasanmaktadir. Omegin Yenigehir Seyrantepe Toplu Konutlarinda yasayan yurttaslarn
abonelik ve ikametgah islemleri i¢in bagvurdugu Diyarbakir Il Niifus ve Vatandaghik Miidiirliigii,
Diyarbakir Su ve Kanalizasyon Adresi (DISK1), Dicle Elektrik AS, Diyarbakir Dogalgaz Dagitim
AS. (Diyargaz), Tiirk Telekom AS ve hatta TOKI Yénetimi gibi kurum ve kuruluslarin tamami
farkhi adres sistemi kullandig: iin yurttaglar; aboneliklerini yapamamakta, adres degisikliklerini
gergeklestirememekte, magduriyet iistiine magduriyet yagsamakta, kurumlar aras say1s1z biirokratik
diizeltme islemleri arasinda mekik dokuyarak cefa gekmektedir.

Bu baglamda;

1-Su, elektrik, dogalgaz, internet ve vatandaghk iglemleri gibi hizmet saglayicilarin adres
veri tabanlarmin uyumlu hale getirilmesi i¢in bir galisma yapilmakta midir? Bu konuda
hangi adimlar atilmaktadir?

2-Farkli veri tabanlarindaki uyumsuzluklarin yarattifi hizmet aksakliklaninin 6nlenmesi
igin herhangi bir yeni teknoloji veya sistem gelistirilmekte midir?

3-Adres veri tabanlarindaki uyumsuzluklarin diizeltilmesi amaciyla merkezi bir dijital
adres sistemi kurulmasi planlanmakta mdir? Planlamyorsa bu sistem ne zaman devreye
alinacaktir?

CEVAP

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Bagskanligi’ndan alinan bilgide; Biiyiiksehir belediyesinin abone
islemlerini gergeklestirmek igin ilgili belediye tarafindan Adres ve Numaralamaya Iligkin
Yonetmelik kapsaminda Ulusal Adres Veri Tabamna islenen adresinin baz alindigi, Mekansal
Adres Kayit Sistemi Projesi (MAKS) kapsamindaki adrese gore abonelik islemlerinin yapildig:
belirtilmisgtir.



